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INTRODUCCION

Con la promulgacion de la Ley 1474 de 2011, las entidades que conforman el Estado
Colombiano fueron dotadas con un mecanismo que hiciera posible una lucha conjunta en
contra del flagelo de la corrupcién y el mejoramiento de la atencion al ciudadano por parte de
las mismas.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC) es elaborado anualmente por
parte de la AAA LA BELLEZANA, en cumplimiento del Estatuto Anticorrupcion consignado
en la Ley 1474 de 2011 y su Decreto Reglamentario 1081 de 2015, presenta su Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano — PAAC para la vigencia 2025.

En cumplimiento de su mision, la AAA LA BELLEZANA considera que la correcta elaboracion
e implementacion de los instrumentos de lucha contra la corrupcién permite la identificacion
temprana de alertas y el disefio de controles y acciones preventivas para mitigar el riesgo de
materializacion de la corrupcion. Por tal motivo, la elaboracion del PAAC, refleja el
compromiso de la Entidad por garantizar caminos transparentes que favorezcan la relaciéon
entre el Estado y la ciudadania a través del fortalecimiento de escenarios de dialogo en doble
via y del acceso a la informacion publica como un derecho conexo a los derechos
fundamentales.

El PAAC se encuentra enmarcado en las orientaciones de varias politicas de gestion y
desempeno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, tales como Integridad,
Planeacion Institucional, Servicio al Ciudadano, Racionalizacion de Tramites, Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica / Rendicion de Cuentas, y Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Lucha contra la Corrupcién, y tiene por objetivo mejorar la confianza
con la ciudadania, fomentar un cambio cultural en la organizacion y cumplir adecuadamente
sus funciones para generar valor publico.

Desde esta perspectiva la transparencia, la integridad y la rendicion permanente de cuentas
se convierten en elementos transversales claves en la entidad, que tienen por objetivo
mantener una relacion fluida, cercana y constante con el ciudadano para facilitarles el
ejercicio de sus derechos a través de la entrega de bienes y servicios de calidad.
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1. OBJETIVOS
1.1. Objetivo General

Hacer del Plan Anticorrupcién y de Atenciéon al Ciudadano, una herramienta de gestiéon
que fomente la participacion y el mejoramiento de los mecanismos de atencion al
ciudadano, la transparencia y eficiencia en el uso de los recursos, en busca de prevenir
la corrupcién y favorecer mayor calidad y accesibilidad a los servicios e informacion del
que hacer misional de la Entidad, buscando la prevencién de eventos y situaciones de
corrupcion que se puedan presentar en el entorno de nuestro accionar y generar procesos
de control (autocontrol, control institucional, control ciudadano) para garantizar y
reconocer los derechos y deberes de todos los que de una u otra forma se vinculan con
la organizacion.

1.2. Objetivos Especificos:

» Disponer de una herramienta que facilite la gestién de prevencién de los riesgos de
corrupcion, a través de acciones que permitan su adecuado monitoreo y seguimiento.

 Establecer los aspectos a mejorar en los servicios registrados por la Entidad ante el
SUIT, conducentes a facilitar al cliente ciudadano el acceso a los servicios y productos
que brinda la AAA LA BELLEZANA.

* Propiciar acciones de dialogo para garantizar un proceso permanente de peticion y
rendicion de cuentas en doble via con los grupos de valor y ciudadania en General.

» Hacer de la gestion del servicio al ciudadano en AAA una labor integral, mediante la
formulaciéon de acciones que coadyuven a que el servicio prestado por la Entidad
responda de manera adecuada a las necesidades y expectativas de los ciudadanos vy
grupos de valor.

» Establecer acciones encaminadas a disponer de manera adecuada los mecanismos de
acceso a la informacion, con criterios de calidad, veracidad, accesibilidad y oportunidad,
en atencion a los lineamientos de la Ley 1712 de 2014.
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2. DESARROLLO DEL PLAN

2.1. Componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2025

La AAA LA BELLEZANA, , en cumplimiento a lo estipulado en la Ley 1474 de 2011,
presenta el “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC 2025” el cual
adicional de ser un instrumento de tipo preventivo para el control de la corrupcion,
promueve y consolida una cultura de transparencia, por medio de actividades definidas,
en las que se encuentran la identificacion y lucha contra posibles hechos de corrupcién.

El plan en su metodologia incluye cinco componentes autbnomos e independientes, que
contienen parametros y soporte normativo propio y un sexto componente que contempla
iniciativas adicionales tal como se relaciona a continuacion:

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion.
Componente 2: Estrategia Anti-Tramites.
Componente 3: Rendicion de Cuentas - (Participacion Ciudadana).

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano - (Servicio al
Ciudadano).

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

2.1.1. Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de
Corrupcion.

En este componente se establecen los criterios para la identificacion, analisis y valoracion
de los riesgos articulados a los procesos, asi como la prevencion de los riesgos de
corrupcion . Esta politica debe estar alineada con la planificacion estratégica de la
entidad, con el fin de garantizar la eficacia de las acciones planteadas frente a los riesgos
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de corrupcion identificados. Dentro del mapa institucional y de politica de administracién
del riesgo de la entidad deberan contemplarse los riesgos de corrupcion, para que a partir
de ahi se realice un monitoreo a los controles establecidos para los mismos.

La ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO, ASEO Y
ALCANTARILLADO DE LA BELLEZA, adoptara un mapa de riesgos al interior de la
institucion y este sera modificado de acuerdo a las necesidades y directrices sefialadas
en la GUIA PARA LA GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION 2025.
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Componente 2: Estrategia Anti-Tramites.

En este componente se enmarcan las acciones para identificar, priorizar, racionalizar y
automatizar los tramites y/o servicios de la entidad, que se puedan optimizar mediante
herramientas tecnoldgicas, realizando tramites con menor esfuerzo y costo para el
usuario, considerando las mejoras que desde cada area o servicio se tengan previstas,
segun la experiencia con el usuario final, acorde a los lineamientos impartidos por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP.
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Dentro del proceso de racionalizacion de tramites se tuvieron en cuenta las siguientes

fases, asi:

Servicios Antitramites que se podran implementar:

Solicitud de certificacion de viabilidad de servicios

Solicitud de acuerdos de pago por usuarios morosos.

Solicitud de arreglos de redes internas de las casas de habitacién

Peticiones, quejas, reclamos y denuncias por pagina web o correo institucional.

La AAA, dispondra de un area de atencion al ciudadano que responda a las peticiones, quedas,
reclamos y denuncias que son allegadas por diferentes canales (presencial, pagina web, correo
electronico y fisico mediante la radicacion de documentos en el area de correspondencia) , asi
mismo cuenta con un buzdén de sugerencias.

DATOS TRAMITES A 4
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Componente 3: Rendicion de Cuentas - (Participacion Ciudadana).

Para la vigencia 2025, la institucion ha proyectado la estrategia de rendicion de cuentas
enmarcada dentro de las acciones de informacion, explicaciones y su respectiva
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evaluacion de la gestidn, buscando la transparencia de la gestién y la adopcion de los
principios de buen gobierno, por lo cual se formuld la practica permanente de audiencias
publicas y rendicion de cuentas a su érgano de control de la AAA, el cual es el Concejo
Municipal, como proceso continuo, en donde se brinde acceso a la informacién de las
actividades programadas.

Los componentes de rendicion de cuentas son:

Informacién: Las acciones y ejecucion de la entidad se encuentra disponibles en los
sistemas de informacién desarrollados e implementados por el gobierno nacional asi:
SUIT, SECOP 2, entre otros. Dentro de las acciones contenidas en el Plan de Accion de
racionalizacion de tramites, se contempla iniciar el reporte al SUIT, el informe sobre el
estado del sistema de control interno, informes de gestidn, plan estratégico, programas y
proyectos, los cuales son publicados en la pagina web de la entidad.

Didlogo: Para el desarrollo de este componente, la AAA participa en las audiencias
publicas de rendicion de cuentas que organiza la Administracién Publica de la Belleza.

Incentivos o Sanciones: Cada funcionario conoce su responsabilidad, fechas y
periodicidad de presentacion de informes a entes externos, igualmente conocen las
implicaciones que tiene su incumplimiento.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS Y PARTICIPACION CIUDADANA
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Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano - (Servicio al
Ciudadano).

Este componente busca mejorar la atencién al ciudadano y accesibilidad de los tramites
y servicios de la administraciéon y satisfacer las necesidades de la ciudadania,
enmarcados en la politica nacional de servicio al ciudadano y liderado por el programa
nacional de servicio al ciudadano.

El programa tiene como fin generar acciones que fomenten el mejoramiento de la calidad
y accesibilidad en la prestacion de los servicios de la AAA.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE ATENCION AL CIUDADANO
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Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

Con base en los lineamientos establecidos en la secretaria de transparencia de la
presidencia de la republica, Ministerio de la Tecnologia y la informacién y las
comunicaciones, funcion publica, DNP y el archivo general de la nacién, la institucion ha
implementado la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica . Garantizar la
transparencia y el acceso a la informacién publica, buscando que esta sea cada vez mas
expedita, clara y eficiente, fortalecer el derecho de acceso a la informacion publica tanto

en la gestion administrativa, como en los servidores publicos, contratistas y ciudadanos.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION
Entregable
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION

La consolidacion del plan anticorrupcién y atencion al ciudadano, estara a cargo de la Gerencia y su equipo
asesor, quien actia como facilitadora para la elaboracion del documento mencionado, el cual se publicara
en el sitio web de la institucion a 31 de enero de cada afo.

Quien tenga a cargo las funciones de control interno, le corresponde adelantar la verificacion de la
elaboracién y de la publicacion del Plan, asi mismo efectuara el seguimiento y el control a la implementacion
y a los avances de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al ciudadano.

Fechas de seguimiento y publicacién :

La oficina de control interno, realizara seguimiento (tres veces al afno), asi:
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Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril

La publicacién debera realizarse dentro del mes siguiente a su publicacion.
Segundo seguimiento: Con corte a 31 de agosto.

La publicacién debera realizarse dentro del mes siguiente a su publicacién.
Tercer seguimiento: Con corte a 31 de diciembre

La publicacién debera realizarse dentro del mes siguiente a su publicacion.

Modelo seguimiento:

Para el ano 2025 el seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano,
adoptara el modelo establecido en el documento estratégico para la construccién del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Version 2 de 2015.

Atentamente,

,%WM
MARIA CONSUELO PEREZ RODRIGUEZ

Gerente



