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INTRODUCCION

El presente documento de Politica o Esquema de Publicacion TIC de la Cooperativa
AAA. La Bellezana, es elaborado teniendo en cuenta su funcionalidad que es el
servicio publico de Aseo, Acueducto y Alcantarillado del municipio La Belleza
Santander, comprende aspectos importantes llevados a cabo con el fin de alinear
acciones con las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones para Gobierno
Abierto

Los logros avanzados se pueden apreciar y evidenciar en nuestra herramienta web, y
redes sociales, las cuales se encuentran en constante actualizacion con el fin de
cumplir a cabalidad los esquemas de publicacion establecidas por el MINTIC 2018.

CONTEXTO

Segun estatutos de la Administracion publica Cooperativa Acueducto, Aseo y
Alcantarilado AAA. La Bellezana,(Capitulo.1) su naturaleza constituye Ila
administracién publica Cooperativa de agua potable y saneamiento basico sin animo
de lucro (Articulo 1). De lo expuesto, cabe aclarar que la Cooperativa AAA. La
Bellezana es una entidad que realiza actividades en beneficio de la comunidad en
general, por lo cual lleva en su responsabilidad lo estipulado en el manual de funciones
de la cooperativa el cual puede ser visualizado en la herramienta web de la entidad.

Dentro de las actividades del objeto social de la Administracion Publica Cooperativa
Acueducto, Aseo y Alcantarillado AAA. La Bellezana(Capitulo.2) formulara Registro
de Publicacién, realizada en base al Esquema de Publicacion del Ministerios de las
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (2018)
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CANALES PARA LA RECEPCION DE SOLICITUDES DE INFORMACION
PUBLICAY PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION

A continuacioén, se describen los medios y mecanismos a través de los cuales pueden
participar los ciudadanos del municipio La Belleza Santander, usuarios de la
Cooperativa AAA. La Bellezana.

MEDIOS DE PARTICIPACION

Presencial:

Oficina De La Administracion Publica Cooperativa AAA La Bellezana
NIT: 900.348.296.2

DIRECCION: CALLE 6 No. 2-44 La Belleza, Santander.

Horario de Atenciéon

LUNES A VIERNES

8:00 AM - 12:00 PM

2:00 PM A 6:00 PM

Lineas Telefonicas

Servicio Atencion al Ciudadano: 3124992177

Canales de Comunicacion Virtuales

Sitio Web: https://www.aaalabellezana.org.co/index.html

Redes Sociales:

e https://www.youtube.com/channel/lUCE8fuW26iXruSpi2xxyKNJw?view as=su
bscriber
e https://www.facebook.com/gerente.bellezana/

Correo Electrénico:

e Atencion al Ciudadano: aaalabellezana@gmail.com




ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO, ASEO,
ALCANTARILLADO
LA BELLEZA
NIT: 900. 348.296 -2

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Rendicién de cuentas: Espacios de encuentro, para la Rendicién de Cuentas ya que
es una de las obligaciones por parte de la Cooperativa para con la ciudadania informar
las desiciones justificadas en publico teniendo en cuenta los deberes publicos.

FORMULARIO ELECTRONICO DE PETICIONES, SOLICITUDES, QUEJAS,
RECLAMOS Y DENUNCIAS

Partiendo del derecho que tiene toda persona para solicitar o reclamar ante las
autoridades competentes por razones de interés general o interés particular para
elevar solicitudes respetuosas de informacion y/o consulta para obtener pronta
resolucion de los mismos.

En el sitio web de la Cooperativa AAA. La Bellezana en el item de Atencién al
Ciudadano, reposa formulario para el diligenciamiento de las PQRS, facil de ubicar y
descargar en el siguiente link:
https://www.aaalabellezana.org.co/assets/files/FORMATO%20PQRS%20AAA%20L
A%20BELLEZANA.pdf

De esta manera el usuario debe tener en su conocimiento los tiempos de respuesta
segun PQRSD

Peticion Peticion Queja Reclamo Sugerencia
(Documentos) | (consulta)
10 dias 30 dias 15 dias 15 dias 10 dias

POLITICA GENERAL DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION DEL
SITIO WEB Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES VIGENCIA 2018 - 2019

La direccion de La Cooperativa de servicios publicos AAA LA BELLEZANA,
entendiendo la importancia de una adecuada gestion de la informacion, se ha
comprometido con la implementacién de un sistema de gestion de seguridad de la
informacion buscando establecer un marco de confianza en el ejercicio de sus deberes
con el Estado y los ciudadanos, todo enmarcado en el estricto cumplimiento de las
leyes y en concordancia con la mision y vision de la entidad.

Para La Cooperativa de servicios publicos AAA LA BELLEZANA, |a proteccion de
la informacion busca la disminucion del impacto generado sobre sus activos, por los
riesgos identificados de manera sistematica con objeto de mantener un nivel de
exposicion que permita responder por la integridad, confidencialidad y la disponibilidad
de la misma, acorde con las necesidades de los diferentes grupos de interés
identificados.
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POLITICAS DE LA INFORMACION EN EL SITIO WEB

e EIl Sitio Web tiene por finalidad brindar al usuario todo tipo de informacion
relacionada con la gestion de la entidad en todos los planes, programas y
consejerias, por medio de boletines, cifras, noticias.

e EIl Sitio Web tiene enlaces a otros sitios de interés, o a documentos localizados
en otras paginas web de propiedad de otras entidades, personas u
organizaciones diferentes al MINTIC; el usuario debera someterse a las
condiciones de uso y a la politica de privacidad de la pagina web a la que envia
el link.

e La prestacion del servicio del sitio web es de caracter libre y gratuito para los
usuarios

De acuerdo con lo anterior, estas politicas aplican a la Entidad segun como se defina
en el alcance, sus funcionarios, terceros, aprendices, practicantes, proveedores y la
ciudadania en general, teniendo en cuenta que los principios sobre los que se basa el
desarrollo de las acciones o toma de decisiones alrededor del SGSI estaran
determinadas por las siguientes premisas:

Minimizar el riesgo en las funciones mas importantes de la entidad.

Cumplir con los principios de seguridad de la informacién.

Cumplir con los principios de la funcién administrativa.

Mantener la confianza de sus clientes, socios y empleados.

Apoyar la innovacion tecnologica.

Proteger los activos tecnolégicos.

Establecer las politicas, procedimientos e instructivos en materia de seguridad

de la informacion.

e Fortalecer la cultura de seguridad de la informacién en los funcionarios,
terceros, aprendices, practicantes y clientes de La Cooperativa de servicios
publicos AAA LA BELLEZANA

e Garantizar la continuidad del negocio frente a incidentes.

e La Cooperativa de servicios publicos AAA LA BELLEZANA ha decidido

definir, implementar, operar y mejorar de forma continua un Sistema de Gestion

de Seguridad de la Informacion, soportado en lineamientos claros alineados a

las necesidades del negocio, y a los requerimientos regulatorios.

La Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacion es la declaracién general que
representa la posicion de la administracién de La Cooperativa de servicios publicos
AAA LA BELLEZANA con respecto a la proteccion de los activos de informacion (los
funcionarios, contratistas, terceros. la informacion, los procesos, las tecnologias de
informacion incluido el hardware y el software), que soportan los procesos de la
Entidad y apoyan la implementacion del Sistema de Gestidon de Seguridad de la
Informacién, por medio de la generacidn y publicacion de sus politicas, procedimientos
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e instructivos, asi como de la asignacion de responsabilidades generales y especificas
para la gestion de la seguridad de la informacion.

La Cooperativa de servicios publicos AAA LA BELLEZANA, para asegurar la
direccion estratégica de la Entidad, establece la compatibilidad de la politica de
seguridad de la informacién y los objetivos de seguridad de la informacion, estos
ultimos correspondientes a:

Dispositivos moviles (corporativo)

Control de Acceso

Seguridad Fisica y del entorno

Cuidado de equipos de computo
Transferencia de informacién

Privacidad y Proteccién de Datos Personales.
Backup sitio web

Backup software

Alcance/Aplicabilidad

e Esta politica aplica a toda la entidad, sus funcionarios, contratistas y terceros
del La Cooperativa de servicios publicos AAA LA BELLEZANA vy la
ciudadania en general.

Nivel de cumplimiento

Todas las personas cubiertas por el alcance y aplicabilidad deberan dar cumplimiento
un 100% de la politica.

A continuacion, se establecen las 12 politicas de seguridad que soportan el SGSI de
La Cooperativa de servicios publicos AAA LA BELLEZANA

e La Cooperativa de servicios publicos AAA LA BELLEZANA ha decidido
definir, implementar, operar y mejorar de forma continua un Sistema de Gestion
de Seguridad de la Informacion, soportado en lineamientos claros alineados a
las necesidades del negocio, y a los requerimientos regulatorios que le aplican
a su naturaleza.

e La Cooperativa de servicios publicos AAA LA BELLEZANA indica que las
responsabilidades frente a la seguridad de la informacion seran definidas,
compartidas, publicadas y aceptadas por cada uno de los empleados,
contratistas o terceros.
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e La Cooperativa de servicios publicos AAA LA BELLEZANA protegera la
informacion generada, procesada o resguardada por los procesos de negocio
y activos de informacion que hacen parte de los mismos.

e La Cooperativa de servicios publicos AAA LA BELLEZANA protegera la
informacion creada, procesada, transmitida o resguardada por sus procesos de
negocio, con el fin de minimizar impactos financieros, operativos o legales
debido a un uso incorrecto de esta. Para ello es fundamental la aplicacion de
controles de acuerdo con la clasificacidén de la informacion de su propiedad o
en custodia.

e La Cooperativa de servicios publicos AAA LA BELLEZANA protegera su
informacion de las amenazas originadas por parte del personal.

e La Cooperativa de servicios publicos AAA LA BELLEZANA protegera las
instalaciones de procesamiento y la infraestructura tecnolégica que soporta sus
procesos criticos.

e La Cooperativa de servicios publicos AAA LA BELLEZANA controlara la
operacion de sus procesos de negocio garantizando la seguridad de los
recursos tecnoldgicos y las redes de datos.

e La Cooperativa de servicios publicos AAA LA BELLEZANA implementara
control de acceso a la informacioén, sistemas y recursos de red.

e LaCooperativa de servicios publicos AAA LA BELLEZANA garantizara que
la seguridad sea parte integral del ciclo de vida de los sistemas de informacion.

e La Cooperativa de servicios publicos AAA LA BELLEZANA garantizara a
través de una adecuada gestion de los eventos de seguridad y las debilidades
asociadas con los sistemas de informacion una mejora efectiva de su modelo
de seguridad.

e La Cooperativa de servicios publicos AAA LA BELLEZANA garantizara la
disponibilidad de sus procesos de negocio y la continuidad de su operacion
basado en el impacto que pueden generar los eventos.

e La Cooperativa de servicios publicos AAA LA BELLEZANA garantizara el
cumplimiento de las obligaciones legales, regulatorias y contractuales
establecidas.

El incumplimiento a la politica de Seguridad y Privacidad de la Informacion, traera
consigo, las consecuencias legales que apliquen a la normativa de la Entidad,
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incluyendo lo establecido en las normas que competen al Gobierno nacional y
territorial en cuanto a Seguridad y Privacidad de la Informacion se refiere.

INFORMACION DE INTERES

La Cooperativa de Servicios Publicos La Bellezana cuenta con un sitio web donde
expone las novedades, acontecimientos importantes, actividades de las Gestidn
Administrativa lo cual se puede evidenciar en el siguiente link:
https://www.aaalabellezana.org.co/Novedades.html

ESTRUCTURA ORGANICA Y TALENTO HUMANO

Mision

La prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo teniendo como principales objetivos la calidad y la continuidad en la prestacion
del servicio, con especial proteccion del medio ambiente, aplicando los principios de
eficiencia, eficacia y ética, con un sistema tarifario justo, mejorando la cobertura para
contribuir en el desarrollo de la comunidad, la empresa y nuestro talento humano.

Vision

La empresa se ha proyectado para consolidarse buscando ser lider en la prestacion
de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo; en desarrollo del imagen
corporativa y como ejemplo regional dentro de los principios de Eficiencia, Eficacia y
Transparencia, con calidad y responsabilidad destacandose por su rentabilidad,
economia y control de recursos, creando sentido de pertenencia a nivel interno y
externo.

Funciones y Deberes

La Coooperativa de servicios publicos AAA. La Bellezana expide acuerdo N° 002 (julio
19 2011) por el cual se establece el manual especifico de funciones y competencias
laborales para los empleos de la administracion publica Cooperativa Acueducto, Aseo
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y Alcantarillado del municipio la Belleza Santander, publicado en el sitio web como
archivo descargable en el siguiente link:
https://www.aaalabellezana.org.co/assets/files/MANUAL %20DE%20FUNCIONES.pd
f

Organigrama

ASAMBLEA GENERAL

— ; ACUEDUCTO == CONTADOR
l—— | ALCANTARILLADODO AUX.

' " | ADMINSTRATIVO
L ASEQ

Imagenl. Organigrama cooperativa AAA. La Bellezana

NORMATIVA
Disposiciéon constitucional

Capitulo 5 articulo 365. Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del
Estado. Es deber del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes
del territorio nacional, es decir que la Cooperativa AAA. La Bellezana esta sometida a
una normatividad la cual se encuentra publicada en el sitio web de la entidad, y se
puede consultar en el siguiente link: https://www.aaalabellezana.org.co/Normatividad.html
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PRESUPUESTO

La Cooperativa de Servicios Publicos AAA. La Bellezana expide documentos con el
presupuesto de ingresos y gastos aprobados de la entidad para las diferentes
vigencias, en el siguiente link se puede apreciar dicha informacion:
https://www.aaalabellezana.org.co/Presupuesto.html

CONTROL INTERNO

El control interno es el proceso ejecutado por todos los niveles jerarquicos de la
Cooperativa AAA. La Bellezana y el personal de entidad. Sirve para asegurar en forma
razonable la ejecucion de sus operaciones en forma eficiente y efectiva, la
confiabilidad de la informacion financiera y de gestion, la proteccion de los activos y el
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias.

Por lo anterior se entiende que el sistema de control interno es el conjunto de acciones,
actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y
métodos, incluyendo las actitudes de la Gerente y el personal operativo.

PLANEACION

El sector de los servicios publicos se llevan a cabo actividades encaminadas a la
planeacién, generacién y valoracion de los documentos de la entidad, creacién y
disefio de formas, formularios y documentos, analisis de procesos y su registro en el
sistema de gestion documental. Como proceso se refiere a la planificacidén técnica de
los documentos durante su ciclo de vida.

A continuacion se muestra la informacién publicada en el sitio web correspondiente a
los diferentes planes, programas e informes de la Cooperativa, correspondientes al
control interno y planeacién de la misma.

REGISTRO DE PUBLICACION
Politicas, lineamientos y https://www.aaalabellezana.org.co/assets/files/ESP%20LA%20B
manuales ELLEZA%20MANUAL%20ESTRATEGIAS.pdf
Politicas y lineamientos
sectoriales e institucionales | https://www.aaalabellezana.org.co/Banco%20Documentos.html
https://www.aaalabellezana.org.co/assets/files/MANUAL%20DE
Manuales %20FUNCIONES. pdf
https://www.aaalabellezana.org.co/assets/files/Plan%20de%20
Plan de Accion acci%C3%B3n LaBelleza.pdf
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https://www.aaalabellezana.org.co/Control%20Interno.html

Plan de Participacion
Ciudadana

https://www.aaalabellezana.org.co/Control%20Interno.html

Plan de Gasto publico

https://www.aaalabellezana.org.co/Control%20Interno.html

Programas y proyectos en
ejecucion

https://www.aaalabellezana.org.co/Planeacion.html

Metas, objetivos e
indicadores de gestion y/o
desempeno

https://www.aaalabellezana.org.co/Nosotros.html

Indicadores de gestion del
sector TIC

https://www.aaalabellezana.org.co/Control%20Interno.html

Informe de rendicion de
cuentas a los ciudadanos

https://www.aaalabellezana.org.co/Rendici%C3%B3n%20de%20
Cuentas.html

Informes de Oficina de
Control Interno

https://www.aaalabellezana.org.co/Control%20Interno.html

Planes de Mejora

https://www.aaalabellezana.org.co/Control%20Interno.html

Tabla 1. Registro de Publicacion (Planeacion y Control) en sitio web de la Cooperativa AAA. La

CONTRATACION

Bellezana

La junta directiva de la administracion publica Cooperativa de Acueducto, Aseo y
Alcantarillado de la Belleza — AAA. La Bellezana, en ejercicio de sus facultades legales
y administrativas ejecuta la contratacién segun los reglamentos establecidos.

A continuacion se expone los link de acceso a la informacién de contratacion:

Contratacion en curso

https://www.aaalabellezana.org.co/Contratacion.
html

Informes de ejecucion de contratos html

https://www.aaalabellezana.org.co/Contratacion.




