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INTRODUCCIÓN 
 
La Constitución Política de Colombia en su capítulo 5, “De la Finalidad del Estado y 
de los Servicios Públicos”, señala los principios constitucionales en materia de 
Servicios Públicos Domiciliarios. Es así como señala en su Artículo 365 que “Los 
servicios públicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del 
Estado asegurar su prestación eficiente a todos los habitantes del territorio 
nacional”.  En el mismo orden, en su Artículo 367, señala que respecto del régimen 
tarifario “…tendrá en cuenta además de los criterios de costos, los de solidaridad y 
redistribución de ingresos”.  
 
La Ley 142 de 1994 en sus artículos 86 y 87, desarrolla el concepto de Régimen 
Tarifario y establece que la eficiencia económica, neutralidad, solidaridad, 
redistribución, suficiencia financiera, simplicidad y transparencia, son los criterios 
orientadores del régimen tarifario. 
 
La Comisión de Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico – CRA creada 
mediante el artículo 69 de la Ley 142 de 1994, como Unidad Administrativa Especial 
adscrita al Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, es la entidad delegada para 
cumplir las funciones relativas al señalamiento de las políticas generales de 
administración y control de eficiencia de los servicios públicos domiciliarios, que el 
artículo 370 de la Constitución Política le encomienda al Presidente de la República.   
Su objetivo principal es mejorar las condiciones del mercado de los servicios de 
acueducto, alcantarillado y aseo del país y contribuir al bienestar de la población 
colombiana. Fija las reglas que deben cumplir todas las empresas prestadoras de 
los servicios públicos (ESP) de acueducto, alcantarillado y aseo1. 
 
En ejercicio de esas facultades la Comisión de Regulación de Agua Potable y 
Saneamiento Básico formuló y expidió la nueva metodología tarifaria para las 
personas prestadoras de los servicios públicos domiciliarios de acueducto y 
alcantarillado que atiendan hasta 5.000 suscriptores en el área urbana y aquellas 
que presten el servicio en el área rural independientemente del número de 
suscriptores que atiendan, labor que cumplió a través de la Resolución CRA 825 de 
2017 (28 de diciembre de 2017), la cual fue corregida a través de la Resolución CRA 
834 de 2018 (9 de marzo de 2018), y luego modificada y adicionada con la 
resolución CRA 844 de 2018 (30 de julio de 2018).  
 
La Comisión de Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico establece en el 
artículo 6 de la Resolución CRA 825 de 2017, la aplicación de la metodología por 
segmentos, ubicando en un primer segmento a las personas prestadoras que 
atienden en áreas de prestación de servicios entre 2.501 y 5.000 suscriptores; y un 

 
1 Fuente: http://cra.gov.co/seccion/nuestra-entidad/quienes-somos.html 
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segundo segmento aplicable a las personas prestadoras que no estén incluidas en 
el Primer Segmento. Teniendo en cuenta esa segmentación, para el caso de la 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO, ASEO Y 
ALCANTARILLADO DE LA BELLEZA “AAA LA BELLEZANA”, se adelantará la 
aplicación de la metodología para el segundo segmento. 
 
El presente Estudio de Costos y Tarifas para los Servicios de Acueducto y 
Alcantarillado de la ADMINISTRACIÓN PÚBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO, 
ASEO Y ALCANTARILLADO DE LA BELLEZA “AAA LA BELLEZANA” contiene el 
desarrollo metodológico de las Resoluciones CRA 825 de 2017, CRA 834 de 2018 
y CRA 844 de 2018. 
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1 OBJETIVOS 
 
1.1 OBJETIVO GENERAL 
 
Formular y Elaborar el estudio de Costos y tarifas para los servicios de Acueducto 
y Alcantarillado de la ADMINISTRACIÓN PÚBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO, 
ASEO Y ALCANTARILLADO DE LA BELLEZA “AAA LA BELLEZANA”, de acuerdo 
con lo dispuesto en las Resoluciones CRA 825 de 2017, CRA 834 de 2018 y CRA 
844 de 2018, de la Comisión de Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico 
CRA. 
 
1.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 
Calcular el Costo Medio de Administración (CMA) para los servicios de Acueducto 
y Alcantarillado prestados por la “AAA LA BELLEZANA”. 
 
Calcular el Costo Medio de Operación (CMO) para los servicios de Acueducto y 
Alcantarillado prestados por la “AAA LA BELLEZANA”. 
 
Calcular el Costo Medio de Inversión (CMI) para los servicios de Acueducto y 
Alcantarillado prestados por la “AAA LA BELLEZANA”. 
 
Calcular el Costo Medio de Tasas Ambientales (CMT) para los servicios de 
Acueducto y Alcantarillado prestados por la “AAA LA BELLEZANA”. 
 
 
2 INFORMACIÓN DEL PRESTADOR 
 
2.1 UBICACIÓN GEOGRÁFICA 
 

DEPARTAMENTO  Santander 

PROVINCIA Vélez 

MUNICIPIO La Belleza 

ÁREA DE PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO - APS 

Urbana 

CÓDIGO DANE 68377000 

Tabla 1. Ubicación Geográfica del Prestador 
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Ilustración 1. Ubicación Geográfica La Belleza Santander 
Fuente: De Milenioscuro - Trabajo propio, CC BY-SA 4.0, 
https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=45773186 (Modificado por el Autor)  
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2.2 IDENTIFICACIÓN DEL PRESTADOR 
 

Razón Social 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA COOPERATIVA 
ACUEDUCTO, ASEO Y ALCANTARILLADO DE LA 
BELLEZA “AAA LA BELLEZANA” 

NIT 900.348.296-2 
ID SSPD 23325 
Dirección Calle 6 No. 2-44 
Teléfono (7) 7560920 - 3124992177 
e-mail aaalabellezana@gmail.com 
Fecha de 
Constitución 

Enero 19 de 2010  

Acto Administrativo Acta de Constitución y Adopción de Estatutos 
Registro Mercantil 05-508595-30 del 25 de marzo de 2010 
Fecha de Registro 
en el RUPS 

5 de abril de 2010 

INFORMACIÓN RUPS 
Clasificación Hasta 2500 suscriptores 
Servicios Prestados Acueducto, Alcantarillado y Aseo 
Estado del 
Prestador 

Operativa 

Naturaleza Jurídica 
Organización Autorizada – Prestador en Municipio 
Menor 

Representante 
Legal 

María Consuelo Pérez Rodríguez 

SERVICIOS Y ACTIVIDADES 
Acueducto Alcantarillado Aseo 

Captación Recolección 
Barrido y Limpieza de Vías 

y Áreas Públicas 
Aducción 

Conducción de Residuos 
Líquidos 

Corte de Césped y Poda 
en Árboles en Vías y Áreas 

Públicas Tratamiento 

Conducción Recolección y Transporte 
de Residuos No 
Aprovechables Almacenamiento Disposición Final 

Distribución 
Comercialización 

Lavado de Áreas Públicas 
Comercialización Aprovechamiento 

Tabla 2. Identificación del Prestador 
 
3 DELIMITACIÓN DEL ÁREA DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO – APS 
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El Área de Prestación del Servicio (APS), corresponde a las áreas geográficas del 
municipio de La Belleza Santander, a las cuales la ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 
COOPERATIVA ACUEDUCTO, ASEO Y ALCANTARILLADO DE LA BELLEZA 
“AAA LA BELLEZANA” suministra los servicios públicos domiciliarios de Acueducto 
y Alcantarillado cubiertas por la infraestructura existente. 
 
De acuerdo con lo dispuesto en el Artículo 5 de la Resolución CRA 825 de 2017, 
“Las personas prestadoras deberán definir un Área de Prestación del Servicio - APS 
en cada uno de los municipios y/o distritos que atiendan y reportarla al municipio y/o 
distrito respectivo…”.  Para el caso de la ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 
COOPERATIVA ACUEDUCTO, ASEO Y ALCANTARILLADO DE LA BELLEZA 
“AAA LA BELLEZANA”, el Área de Prestación del Servicio (APS) corresponde a la 
totalidad del área urbana del municipio de La Belleza Santander como se muestra 
a continuación: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ilustración 2. Área de Prestación de los Servicios de Acueducto y Alcantarillado 
Fuente: https://earth.google.com (modificado por el autor) 
 
 



ADMINISTRACIÓN PÚBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO, 
ASEO Y ALCANTARILLADO DE LA BELLEZA  

“AAA LA BELLEZANA” 
NIT. 900.348.296-2 

 
 

  

4 VARIABLES PARA EL DESARROLLO METODOLÓGICO DEL ESTUDIO 
 
4.1 SUSCRIPTORES 
 
4.1.1 Suscriptores Servicio de Acueducto 
 
 

USO / ESTRATO NÚMERO DE SUSCRIPTORES 

RESIDENCIAL UNO 405 

RESIDENCIAL DOS 95 

COMERCIAL 6 

OFICIAL 13 

TOTAL SUSCRIPTORES 519 
Tabla 3. Suscriptores del Servicio de Acueducto 
Fuente: AAA LA BELLEZANA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gráfico 1. Suscriptores Acueducto por Tipo de Uso 
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4.1.2 Suscriptores Servicio de Alcantarillado 
 

USO / ESTRATO NUMERO DE SUSCRIPTORES 

RESIDENCIAL UNO 363 

RESIDENCIAL DOS 92 

COMERCIAL 6 

OFICIAL 13 

TOTAL SUSCRIPTORES 474 
Tabla 4. Suscriptores del Servicio de Alcantarillado 
Fuente: AAA LA BELLEZANA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gráfico 2. Suscriptores Alcantarillado Por Tipo de Uso 
 
4.1.3 Consumos Facturados 
 

PERIODO CONSUMO (m3) 
ENERO DE 2016 5.108 

FEBRERO DE 2016 5.243 
MARZO DE 2016 5.295 
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PERIODO CONSUMO (m3) 
ABRIL DE 2016 5.153 
MAYO DE 2016 5.318 
JUNIO DE 2016 5.135 
JULIO DE 2016 5.598 

AGOSTO DE 2016 6.114 
SEPTIEMBRE DE 2016 5.848 

OCTUBRE DE 2016 5.681 
NOVIEMBRE DE 2016 5.880 
DICIEMBRE DE 2016 6.148 

TOTAL GENERAL 66.521 
Tabla 5. Consumos Facturados Servicio de Acueducto 
Fuente: AAA LA BELLEZANA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gráfico 3. Consumos Facturados Acueducto por Año 
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4.1.4 Consumos por Uso y Estrato 
 

USO ESTRATO 
NÚMERO DE 

SUSCRIPTORES 

CONSUMO 
FACTURADO 

(m3) 

CONSUMO 
PROMEDIO 
MES (m3) 

RESIDENCIAL UNO 405 43.402 9 
RESIDENCIAL DOS 95 13.141 12 

COMERCIAL 6 1.704 24 
OFICIAL 13 8.274 53 

Tabla 6. Consumos Promedio Mensual Por Uso y Estrato 
Fuente: AAA LA BELLEZANA 
 
5 ESTÁNDARES DEL SERVICIO Y EFICIENCIA 
 
5.1 MICROMEDICIÓN 
 
De acuerdo con lo dispuesto en el Artículo 24 de la Resolución CRA 825 de 2017, 
se establece para la ADMINISTRACIÓN PÚBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO, 
ASEO Y ALCANTARILLADO DE LA BELLEZA “AAA LA BELLEZANA”, la siguiente 
Meta y Gradualidad frente al Estándar de Micromedición. 
 

NOMBRE 
DEL 

ESTÁNDAR 
ESTÁNDAR INDICADOR META 

Micromedición 100% 

Suscriptores con micromedidor Instalado 

Nac 
Donde: 

Nac: Número de suscriptores facturados 
promedio en el año base para el servicio 

público de acueducto, corresponde al 
promedio de los doce meses del año base 

en el caso de facturación mensual, y al 
promedio de los seis bimestres del año 

base, en el caso de facturación bimestral. 

El 70% de 
meta 

debe lograrse 
en el quinto 

(5°) 
año, y para el 
séptimo (7°) 

año 
debe ser el 

100%. 

Tabla 7. Estándar de Micromedición 
Fuente: Artículo 24 Resolución CRA 825 de 2017 
 
El indicador Actual de Micromedición de la ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 
COOPERATIVA ACUEDUCTO, ASEO Y ALCANTARILLADO DE LA BELLEZA 
“AAA LA BELLEZANA”, es el siguiente: 
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NOMBRE DEL 

ESTÁNDAR 
INDICADOR DESCRIPCIÓN META 

Micromedición 

    508 Para este indicador, la AAA LA 
BELLEZANA cuenta con el 97,88% de 

los suscriptores con 
Micromedidor instalado y en 

funcionamiento. 

------------- = 97,88% 

    519 

Tabla 8. Cumplimiento Estándar de Micromedición AAA LA BELLEZANA 
Fuente: Administración Pública Cooperativa Acueducto, Aseo y Alcantarillado de la Belleza “AAA LA 
BELLEZANA” 
 
5.1.1 Metas Estándar Micromedición AAA LA BELLEZANA 
 
De acuerdo con los anteriores cálculos y teniendo en cuenta que la Administración 
Pública Cooperativa Acueducto, Aseo y Alcantarillado de la Belleza “AAA LA 
BELLEZANA”, se encuentra en el segundo segmento, se establecen las siguientes 
metas: 
 

E
S

T
Á

N
D

A
R

 

VARIABLES AÑO 0 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

M
ic

ro
m

ed
ic

ió
n

 Suscriptores 
con 

micromedidor 
instalado 

508 518 527 538 548 557 

Nac 519 525 532 540 548 557 

Indicador 97,88% 98,67% 99,06% 99,63% 100% 100% 
Tabla 9. Metas Estándar Micromedición AAA LA BELLEZANA 
Fuente: Administración Pública Cooperativa Acueducto, Aseo y Alcantarillado de la Belleza “AAA LA 
BELLEZANA” 
 
5.2 CONTINUIDAD PARA EL SERVICIO PÚBLICO DE ACUEDUCTO 
 
De acuerdo con lo dispuesto en el Artículo 24 de la Resolución CRA 825 de 2017, 
se establece para la ADMINISTRACIÓN PÚBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO, 
ASEO Y ALCANTARILLADO DE LA BELLEZA “AAA LA BELLEZANA”, la siguiente 
Meta y Gradualidad frente al Estándar de Continuidad para el Servicio Público de 
Acueducto 
. 
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NOMBRE DEL 
ESTÁNDAR 

ESTÁNDAR INDICADOR META 

Continuidad 
para el Servicio 

Público de 
Acueducto 

Máximo 10 
días sin 

servicio al 
año 

(97,26% de 
continuidad 

anual). 

  
Donde: 

 
Ici: Índice de Continuidad en el año i (%). 

 
Tiempo en horas de afectación i: Corresponde al 

producto entre la sumatoria de las horas de afectación 
en el APS en días al año i por los suscriptores 

afectados en dicho año. 
Esto aplica para cualquier tipo de suspensión al 

usuario, incluyendo las suspensiones programadas, 
mantenimientos preventivos y fallas en el servicio. 

 
Ni,ac: Número de suscriptores promedio mensual 

facturados del año i para el servicio público domiciliario 
de acueducto. En el caso de facturación mensual, 

corresponde al promedio de los doce meses del año i. 
En el caso de facturación bimestral, corresponde al 

promedio de los seis bimestres del año i. 

Para el quinto 
(5°) año 

deberán reducir 
el 35% de la 

diferencia entre 
la continuidad 
del prestador 

en 
la entrada en 
vigencia de la 

presente 
resolución y el 

valor del 
estándar. 

Tabla 10. Estándar de Continuidad para el Servicio Público de Acueducto 
Fuente: Artículo 24 Resolución CRA 825 de 2017 
 
El indicador Actual de Continuidad para el Servicio Público de Acueducto de la 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO, ASEO Y 
ALCANTARILLADO DE LA BELLEZA “AAA LA BELLEZANA”, es el siguiente: 
 

NOMBRE DEL 
ESTÁNDAR 

INDICADOR DESCRIPCIÓN META 

Continuidad 
para el Servicio 

Público de 
Acueducto 

            112.104 En la actualidad se presentan 
suspensiones del servicio en 
promedio de 9 días por año.   

1 - --------------------- = 97,53% 

        519 *365*24 

Tabla 11. Cumplimiento Estándar de Continuidad AAA LA BELLEZANA 
Fuente: Administración Pública Cooperativa Acueducto, Aseo y Alcantarillado de la Belleza “AAA LA 
BELLEZANA” 
 
El compromiso por parte de la ADMINISTRACIÓN PÚBLICA COOPERATIVA 
ACUEDUCTO, ASEO Y ALCANTARILLADO DE LA BELLEZA “AAA LA 
BELLEZANA” será el mantener el Índice de Continuidad actual y garantizar un 
máximo de 10 días de interrupción por año en promedio. 
 
5.2.1 Metas Estándar Continuidad AAA LA BELLEZANA 
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E
S

T
Á

N
D

A
R

 

VARIABLES AÑO 0 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

C
on

tin
ui

da
d

 

Tiempo en 
horas de 
afectación 

112104 100800 102144 103680 92064 93576 

Niac 4546440 4599000 4660320 4730400 4800480 4879320 
Índice de 
Continuidad 

97,53% 97,81% 97,81% 97,81% 98,08% 98,08% 

Tabla 12. Metas Estándar de Continuidad AAA LA BELLEZANA 
Fuente: Administración Pública Cooperativa Acueducto, Aseo y Alcantarillado de la Belleza “AAA LA 
BELLEZANA” 
 
 
5.3 ÍNDICE DE RIESGO DE CALIDAD DEL AGUA 
 
De acuerdo con lo dispuesto en el parágrafo 2 del artículo 24 de la Resolución CRA 
825 de 2017, la meta de calidad para la ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 
COOPERATIVA ACUEDUCTO, ASEO Y ALCANTARILLADO DE LA BELLEZA 
“AAA LA BELLEZANA” es la siguiente: 
 

NOMBRE DEL 
ESTÁNDAR 

ESTÁNDAR META 

Índice de Riesgo de 
la Calidad del Agua 

IRCA 
IRCA <= 5% 

Las personas prestadoras del segundo 
segmento deberán cumplir con un valor del 
IRCA <=5% desde la entrada en vigencia 

de la Resolución CRA 825 de 2017 
Tabla 13. Estándar Índice de Riesgo de la Calidad del Agua 
Fuente: Artículo 24 Resolución CRA 825 de 2017 
 
5.4 MEDICIÓN DE CAUDAL DE SALIDA PTAP 
 
De acuerdo con lo dispuesto en el parágrafo 4 del artículo 24 de la Resolución CRA 
825 de 2017, la meta de Medición de Caudal de Salida de la Planta de Tratamiento 
para la ADMINISTRACIÓN PÚBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO, ASEO Y 
ALCANTARILLADO DE LA BELLEZA “AAA LA BELLEZANA” es la siguiente: 
 

NOMBRE DEL 
ESTÁNDAR 

ESTÁNDAR META 

Medición de Caudal 
de Salida de la 

Contar con 
Instrumentos 
de Medición 

Las Personas Prestadoras cuentan con 
dos años contados a partir de la  

entrada en vigencia de la  



ADMINISTRACIÓN PÚBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO, 
ASEO Y ALCANTARILLADO DE LA BELLEZA  

“AAA LA BELLEZANA” 
NIT. 900.348.296-2 

 
 

  

NOMBRE DEL 
ESTÁNDAR 

ESTÁNDAR META 

Planta de 
Tratamiento 

Resolución CRA 825 de 2017  
para instalar esos instrumentos  

Tabla 14. Estándar Medición de Caudal de Salida PTAP 
Fuente: Artículo 24 Resolución CRA 825 de 2017 
 
Para el caso de la ADMINISTRACIÓN PÚBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO, 
ASEO Y ALCANTARILLADO DE LA BELLEZA “AAA LA BELLEZANA”, la realidad 
frente al cumplimiento de ese estándar es la siguiente: 
 

NOMBRE 
DEL 

ESTÁNDAR 

NIVEL DE 
CUMPLIMIENTO 

DESCRIPCIÓN 

Medición de 
Caudal de 

Salida de la 
Planta de 

Tratamiento 

100% 

La ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 
COOPERATIVA ACUEDUCTO, ASEO Y 

ALCANTARILLADO DE LA BELLEZA “AAA 
LA BELLEZANA”, cuenta con los 

instrumentos de medición de caudal a la 
salida de la Planta de Tratamiento 

Tabla 15. Cumplimiento Estándar de Medición Caudal AAA LA BELLEZANA 
Fuente: Administración Pública Cooperativa Acueducto, Aseo y Alcantarillado de la Belleza “AAA LA 
BELLEZANA” 
 
6 APLICACIÓN DE LA METODOLOGÍA TARIFARIA 
 
6.1 DEFINICIONES 
 
Para efectos de la aplicación de la Resolución CRA 825 de 2017 se tendrán en 
cuenta las siguientes definiciones, además de las consignadas en la normativa 
vigente: 
 
ac,al: Expresión para determinar que la misma fórmula debe ser utilizada tanto para 
el servicio público domiciliario de acueducto (ac), como para el servicio público 
domiciliario de alcantarillado (al). 
 
Año Base: Período de doce (12) meses comprendido entre el primero (1º) de enero 
y el 31 de diciembre del año 2016, utilizado por las personas prestadoras con el fin 
de realizar las comparaciones y verificaciones que correspondan para calcular los 
costos de prestación del servicio. 
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Área de Prestación del Servicio - APS: Corresponde a las áreas geográficas del 
municipio y/o distrito en las cuales las personas prestadoras proveen los servicios 
públicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado. 
 
Costos Económicos de Referencia Unificados: Corresponden a los costos de 
referencia de dos (2) o más APS atendidas por un mismo prestador mediante un 
sistema interconectado. 
 
Costos Económicos de Referencia: De conformidad con el artículo 2.3.4.1.1.1 del 
Decreto 1077 de 2015, es el resultante de aplicar los criterios y las metodologías 
que defina la Comisión de Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico de 
acuerdo con las disposiciones de la Ley 142 de 1994. 
 
Estándar: Nivel mínimo y/o máximo de calidad de prestación del servicio que debe 
tener como resultado un indicador de prestación de los servicios públicos 
domiciliarios de acueducto o alcantarillado, según lo establecido en la Resolución 
CRA 825 de 2017. 
 
Fórmula Tarifaria General: Expresión que permite calcular los costos económicos 
de referencia de los servicios públicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado a 
las personas prestadoras de estos servicios. 
 
Índice de Pérdidas por Suscriptor Facturado Estándar - IPUF*: Representa el 
volumen de pérdidas de agua por suscriptor estándar equivalente a seis (6) metros 
cúbicos por suscriptor al mes (m3/suscriptor/mes). 
 
Índice de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano - IRCA: De 
conformidad con el artículo 12 del Decreto 1575 de 2007, el Índice de Riesgo de la 
Calidad del Agua para Consumo Humano IRCA es el grado de riesgo de ocurrencia 
de enfermedades relacionadas con el no cumplimiento de las características físicas, 
químicas y microbiológicas del agua para consumo humano. 
 
Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos - PSMV: De conformidad con el 
artículo 1 de la Resolución 1433 de 2004 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y 
Desarrollo Territorial, el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos - PSMV es 
el conjunto de programas, proyectos y actividades, con sus respectivos 
cronogramas e inversiones necesarias para avanzar en el saneamiento y 
tratamiento de los vertimientos, incluyendo la recolección, transporte, tratamiento y 
disposición final de las aguas residuales descargadas al sistema público de 
alcantarillado, tanto sanitario como pluvial, los cuales deberán estar articulados con 
los objetivos y las metas de calidad y uso que defina la autoridad ambiental 
competente para la corriente, tramo o cuerpo de agua. 
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Sistema Interconectado: Corresponde a la infraestructura de acueducto y/o 
alcantarillado, de un mismo prestador, que se encuentra físicamente conectada 
entre sí para la prestación de estos servicios en un conjunto de dos (2) o más 
municipios y/o distritos. 
 
6.2 SEGMENTO DEL PRESTADOR 
 
Atendiendo lo dispuesto en el artículo 6 de la Resolución CRA 825 de 2017:  
 
ARTÍCULO 6. Aplicación de la metodología por segmento: Para efectos de la 
aplicación de lo establecido en la presente resolución, se tendrán en cuenta los 
siguientes segmentos:  
 
Primer Segmento: Las personas prestadoras deberán aplicar la metodología 
establecida en el presente acto administrativo para el primer segmento, cuando 
atiendan:  
 
(i) Un APS con suscriptores entre 2.501 y 5.000 en el área urbana, y en el caso que 
tenga suscriptores rurales que estos sean menos del 50% de sus suscriptores 
totales.  
(ii) Más de un APS de dos (2) o más municipios y/o distritos, mediante un mismo 
sistema interconectado y que en conjunto sumen suscriptores entre 2.501 y 5.000 
en el área urbana, y en el caso que tenga suscriptores rurales que estos sean menos 
del 50% de sus suscriptores totales.  
 
Segundo segmento: Las personas prestadoras deberán aplicar la metodología 
establecida en el presente acto administrativo para el segundo segmento, en 
aquellas APS que no estén incluidas en el primer segmento.  
 
Parágrafo. Las personas prestadoras del segundo segmento podrán aplicar la 
metodología establecida para el primer segmento, para ello deberán enviar una 
comunicación a la Comisión de Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico 
‐ CRA y a la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios – SSPD 
informando tal decisión en el estudio de costos. Una vez informen que elige esta 
opción no podrán aplicar la metodología que les correspondía inicialmente.  
 
Atendiendo esas disposiciones se establece que la ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 
COOPERATIVA ACUEDUCTO, ASEO Y ALCANTARILLADO DE LA BELLEZA 
“AAA LA BELLEZANA”, adelantará la aplicación de la metodología para el 
SEGUNDO SEGMENTO, teniendo en cuenta que se trata de un prestador que no 
reúne ninguna de las características asignadas al primer segmento. 
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6.3 AÑO BASE 
 
Para efectos de lo dispuesto en la Resolución CRA 825 de 2017, se define como 
año base el año 2016, en consecuencia, las personas prestadoras deberán expresar 
los costos económicos de referencia en pesos de diciembre de dicho año. Para 
expresar los costos registrados en los estados financieros del año 2016 en pesos 
de diciembre de dicho año, estos se deberán multiplicar por un factor de 1,0062, 
valor que corresponde a la relación del IPC de diciembre de 2016 y el IPC de junio 
de 2016. 
 
La ADMINISTRACIÓN PÚBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO, ASEO Y 
ALCANTARILLADO DE LA BELLEZA “AAA LA BELLEZANA”, utilizará la 
información financiera correspondiente a la vigencia 2016. 
 
6.4 CÁLCULO DEL COSTO MEDIO DE ADMINISTRACIÓN CMA 
 
Atendiendo lo dispuesto en el Artículo 25 de la Resolución CRA 825 de 2017, el 
Costo Medio de Administración se calculará atendiendo las siguientes condiciones: 
 
ARTÍCULO 25. Costo Medio de Administración para las personas prestadoras 
del segundo segmento (CMAac,al). Las personas prestadoras del segundo 
segmento podrán calcular el CMA utilizando la fórmula establecida en el Capítulo II 
del Título III de la presente resolución o fijando un valor que se encuentre dentro del 
siguiente rango: 
 

COSTO MEDIO DE ADMINISTRACIÓN PARA LAS PERSONAS 
PRESTADORAS DEL SEGUNDO SEGMENTO 

(PESOS DE DICIEMBRE DE 2016) 
Servicio Público 

Domiciliario 
Valor Mínimo 

($/Suscriptor/mes) 
Valor Máximo 

($/Suscriptor/mes) 
Acueducto $6.655 suscriptor/mes $10.206 suscriptor/mes 
Alcantarillado $3.400 suscriptor/mes $5.260 suscriptor/mes 

Tabla 16. Rangos Costo Medio de Administración 
Fuente: Artículo 25 Resolución CRA 825 de 2017 
 
Parágrafo. Para efectos de fijar el valor que se encuentre dentro del rango 
establecido en el presente artículo, se podrá emplear la información y soportes que 
la persona prestadora considere pertinentes. 
 
Atendiendo las anteriores consideraciones, para determinar el valor del Costo Medio 
de Administración (CMAac,al), se partirá de la información contable y el  
procedimiento  general  aplicable  para  un  prestador  de  segundo segmento,  una 
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vez determinado, se procederá a comparar  el  resultado  obtenido  con  el  rango  
establecido en el artículo 25 de la Resolución CRA 825 de 2017, para tomar una 
decisión final que se ajuste a los rangos establecidos. 
 
6.4.1 CMA Servicio de Acueducto 
 
Depuración de las cuentas administrativas de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 
14 de la Resolución CRA 825 de 2017: 
 

CONCEPTO AÑO 2016 

Gastos del Personal Administrativo  $  23.903.262,00 

Gastos de Aportes a Parafiscales  $    1.373.537,00 

Gastos Asociados con Contribuciones Imputadas y Efectivas   

Gastos Generales $    5.020.867,00 

Gastos por Depreciación de los Activos Administrativos  $       231.012,00 

Gastos por Amortizaciones Administrativas $      720.000,00  

Gastos de Comercialización  $    1.021.541,00 

TOTAL CAac  $  32.270.219,00 

Imprevistos 5% CAac $    1.613.510,95 

COSTOS DE ADMINISTRACIÓN DEL AÑO BASE  $  33.883.729,95  
Tabla 17. Costos de Administración Acueducto del Año Base 
Fuente: Estados Financieros AAA LA BELLEZANA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

INDICADOR UNIDAD VALOR 

CAac 
Costos de Administración del 
Año Base para el Servicio de 

Acueducto 
$ de 2016 $ 33.883.729,95 

1,0281 
Tasa Anual de Capital de 

Trabajo 
Factor 1,0281 
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INDICADOR UNIDAD VALOR 

ICTAac 

Gastos por Concepto de 
Impuestos, Contribuciones y 

Tasas Administrativas del 
Año Base para el Servicio de 

Acueducto 

$ de 2016 $0 

fc 
Factor de Indexación de 

costos en $ de diciembre del 
año 2016  

Factor 1,0062 

Nac 

Número de Suscriptores 
Promedio Mensual 

Facturados en el Año 2016 
para el Servicio de Acueducto 

Suscriptores 519 

CMAac 
Costo Medio de 

Administración del Servicio 
de Acueducto 

$/Suscriptor/mes $ 5.628,11 

Tabla 18. Cálculo del Costo Medio de Administración Acueducto 
 
6.4.1.1 Comparación con el Rango Establecido CMA Acueducto 
 
Una vez obtenido el Costo Medio de Administración del Servicio de Acueducto, se 
procede a verificar si se encuentra de los rangos establecidos en el Artículo 25 de 
la Resolución CRA 825 de 2017.     Como resultado de esa verificación, se determina 
que se ubica dentro de los rangos, por lo tanto, el Costo Medio de Administración 
del Servicio de Acueducto será:  
 

INDICADOR UNIDAD VALOR 

CMAac 
Valor Costo Medio de 

Administración del Servicio de 
Acueducto  

$/Suscriptor/mes $ 6.655,00 

Tabla 19. Costo Medio de Administración Acueducto Definitivo 
 
6.4.2 CMA Servicio de Alcantarillado 
 
Depuración de las cuentas administrativas de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 
14 de la Resolución CRA 825 de 2017: 
 

CONCEPTO AÑO 2016 

Gastos del Personal Administrativo $       15.935.507,00 

Gastos de Aportes a Parafiscales $           915.692,00  
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CONCEPTO AÑO 2016 
Gastos Asociados con Contribuciones Imputadas y 
Efectivas 

  

Gastos Generales $     11.087.244,00  

Gastos por Depreciación de los Activos Administrativos $          154.008,00  

Gastos por Amortizaciones Administrativas $          480.000,00  

Gastos de Comercialización $          681.027,00  

TOTAL CAal  $      29.253.478,00  

Imprevistos 5% CAal $         1.462.673,90  

COSTOS DE ADMINISTRACIÓN DEL AÑO BASE  $      30.716.151,90 
Tabla 20. Costos de Administración Alcantarillado del Año Base 
Fuente: Estados Financieros AAA LA BELLEZANA 
 

 
 

INDICADOR UNIDAD VALOR 

CAal 
Costos de Administración del 
Año Base para el Servicio de 

Alcantarillado 
$ de 2016 $30.716.151,90 

1,0281 
Tasa Anual de Capital de 

Trabajo 
Factor 1,0281 

ICTAal 

Gastos por Concepto de 
Impuestos, Contribuciones y 

Tasas Administrativas del Año 
Base para el Servicio de 

Alcantarillado 

$ de 2016 $0 

fc 
Factor de Indexación de 

costos en $ de diciembre del 
año 2016  

Factor 1,0062 

Nal 

Número de Suscriptores 
Promedio Mensual Facturados 

en el Año 2016 para el 
Servicio de Alcantarillado 

Suscriptores 474 
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INDICADOR UNIDAD VALOR 

CMAal 
Costo Medio de 

Administración del Servicio de 
Alcantarillado 

$/Suscriptor/mes $5.586,33 

Tabla 21. Cálculo del Costo Medio de Administración Alcantarillado 
 
6.4.2.1 Comparación con el Rango Establecido CMA Alcantarillado 
 
Una vez obtenido el Costo Medio de Administración del Servicio de Alcantarillado, 
se procede a verificar si se encuentra de los rangos establecidos en el Artículo 25 
de la Resolución CRA 825 de 2017.     Como resultado de esa verificación, se 
determina que es superior al rango máximo establecido, por lo tanto, el Costo Medio 
de Administración del Servicio de Alcantarillado, será:  
 

INDICADOR UNIDAD VALOR 

CMAal 
Valor Costo Medio de 

Administración del Servicio de 
Alcantarillado  

$/Suscriptor/mes $5.260,00 

Tabla 22. Costo Medio de Administración Alcantarillado Definitivo 
 
6.5 COSTO MEDIO DE OPERACIÓN CMO 
 
De acuerdo con lo dispuesto en la Resolución CRA 825 de 2017, el Costo Medio de 
Operación se calculará con base en lo dispuesto en el Artículo 26. 
 
ARTÍCULO 26. Costo Medio de Operación para las personas prestadoras del 
segundo segmento (CMO ac,al). El Costo Medio de Operación de los servicios 
públicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado para las personas prestadoras 
del segundo segmento, será calculado con base en la siguiente fórmula: 
 
 
 
 
Donde:  
 
CMOac,al: Costo Medio de Operación para cada uno de los servicios públicos 
domiciliarios de acueducto y alcantarillado (expresado en pesos de diciembre del 
año 2016 por metro cúbico). 
 
CMOGac,al: Costo Medio de Operación General para cada uno de los servicios 
públicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado (expresado en pesos de 
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diciembre del año 2016 por metro cúbico), según lo definido en el ARTÍCULO 27 de 
la presente resolución. 
 
CMOPac,al: Costo Medio de Operación Particular para cada uno de los servicios 
públicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado (expresado en pesos de 
diciembre del año 2016 por metro cúbico), según lo definido en el ARTÍCULO 28 de 
la presente resolución. 
 
6.5.1 Costo Medio de Operación General CMOG 
 
Atendiendo lo dispuesto en el Artículo 27 de la Resolución CRA 825 de 2017, el 
Costo Medio de Operación General se calculará atendiendo las siguientes 
condiciones: 
 
ARTÍCULO 27. Costo Medio de Operación General para las personas 
prestadoras del segundo segmento (COMOGac,al): Las personas prestadoras del 
segundo segmento podrán calcular el CMOG utilizando la fórmula establecida en el 
Capítulo III del Título III de la presente resolución o fijando un valor que se encuentre 
dentro del siguiente rango: 
 

COSTO MEDIO DE OPERACIÓN GENERAL PARA LAS PERSONAS 
PRESTADORAS DEL SEGUNDO SEGMENTO 

(PESOS DE DICIEMBRE DE 2016) 
Servicio Público 

Domiciliario Valor Mínimo ($/m3) Valor Máximo ($/m3) 

Acueducto $727 por metro cúbico $1.263 por metro cúbico 
Alcantarillado $131 por metro cúbico $594 por metro cúbico 

Tabla 23. Rangos Costo Medio de Operación General 
Fuente: Artículo 27 Resolución CRA 825 de 2017 
 
Parágrafo. Para efectos de fijar el valor que se encuentre dentro del rango 
establecido en el presente artículo, se podrá emplear la información y soportes que 
la persona prestadora considere pertinentes. 
 
Atendiendo las anteriores consideraciones, para determinar el valor del Costo Medio 
de Operación General (CMOGac,al), se partirá de la información contable y el  
procedimiento  general  aplicable  para  un  prestador  de  segundo segmento,  una 
vez determinado, se procederá a comparar  el  resultado  obtenido  con  el  rango  
establecido en el artículo 27 de la Resolución CRA 825 de 2017, para tomar una 
decisión final que se ajuste a los rangos establecidos. 
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6.5.1.1 CMOG Servicio de Acueducto 
 
Depuración de las cuentas operativas según lo dispuesto en el artículo 17 de la 
Resolución CRA 825 de 2017: 
 

CONCEPTO AÑO 2017 

Gastos del Personal de Operación y Mantenimiento  $  3.750.000,00 

Gastos de Aportes Parafiscales   

Gastos Asociados a Contribuciones Imputadas y Efectivas   

Gastos Generales   

Gastos por Depreciación de Activos Operativos  $ 14.100.000,00 

Arrendamientos   

Gastos Relacionados con los Pagos por Contribuciones a 
Comités de Estratificación 

  

Costos de Insumos Directos   

Gastos por Órdenes y Contratos de Mantenimiento y 
Reparaciones 

  

Gastos por Honorarios  

Gastos Generales de Operación $ 11.610.000,00   

Gastos de Seguros   

Costos por Órdenes y Contratos por Otros Servicios   

Gastos por Amortización de Propiedades, Planta y Equipo   

Total COG Acueducto  $ 29.460.000,00 

Imprevistos 5% COGac  $    1.473.000,00 

COSTO OPERATIVO GENERAL DEL AÑO BASE $ 30.933.000,00 
Tabla 24. Costo Operativo General Acueducto del Año Base 
Fuente: Estados Financieros AAA LA BELLEZANA 
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INDICADOR UNIDAD VALOR 

APac Agua Producida en el Año Base m3/año 73.076 

RCSAPac 
Volumen recibido por contratos de suministro de 
agua potable en el año base 

m3/año 0 

ECSAPac 
Volumen entregado por contratos de suministro 
de agua potable en el año base 

m3/año 0 

ASac Agua Potable Suministrada en el Año Base m3/año 73.076 
Tabla 25. Agua Potable Suministrada en el Año Base 
Fuente: Administración Pública Cooperativa Acueducto, Aseo y Alcantarillado de la Belleza “AAA LA 
BELLEZANA” 
 
 
 
 
 

INDICADOR UNIDAD VALOR 

ASac Agua Potable Suministrada en el Año Base m3/año 73.076 

Nac 
Número de Suscriptores Promedio Mensual 
Facturados en el Año 2016 para el Servicio de 
Acueducto 

Suscriptores 519 

IPUF* 
Índice de Pérdidas por Suscriptor Facturado 
Estándar 

m3/año 6 

ASPac 
Agua Potable Suministrada Corregida por 
Pérdidas Eficientes en el Año Base para el 
Servicio de Acueducto 

m3/año 35.708 

Tabla 26. Agua Suministrada Corregida por Pérdidas Eficientes Acueducto 
Fuente: Administración Pública Cooperativa Acueducto, Aseo y Alcantarillado de la Belleza “AAA LA 
BELLEZANA” 
 
 
 
 
 
 
 

INDICADOR UNIDAD VALOR 

COGac 
Costos Operativos Generales del Año 
Base para el Servicio de Acueducto 

$ de 2016 $30.933.000,00 

1,0281 Tasa Anual de Capital de Trabajo Factor 1,0281 
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INDICADOR UNIDAD VALOR 

ITOac 
Gastos por Concepto de Impuestos y 
Tasas Operativas del Año Base para 
el Servicio de Acueducto 

$ de 2016 0 

fc 
Factor de Indexación de costo en $ 
de diciembre del año 2016 

Factor 1,0062 

ASPac 
Agua Potable Suministrada Corregida 
por Pérdidas Eficientes en el Año 
Base para el Servicio de Acueducto 

m3 35.708 

CMOGac 
COSTO MEDIO DE OPERACIÓN 
GENERAL ACUEDUCTO 

$/m3 del mes 
de diciembre 

de 2016 
 $         896,14  

Tabla 27. Cálculo del Costo Medio de Operación General Acueducto 
 
6.5.1.1.1 Comparación con el Rango CMOG Establecido 
 
Una vez obtenido el Costo Medio de Operación General del Servicio de Acueducto, 
se procede a verificar si se encuentra de los rangos establecidos en el Artículo 27 
de la Resolución CRA 825 de 2017.     Como resultado de esa verificación, se 
determina que se encuentra dentro de los rangos, por lo tanto, el Costo Medio de 
Operación General del Servicio de Acueducto, será:  
 

INDICADOR VALOR ($/m3) 

CMOGac 
Costo Medio de Operación General del 

Servicio de Acueducto  
$896,14 por metro 

cúbico 
Tabla 28. Costo Medio de Operación General Acueducto Definitivo 
 
6.5.1.2 CMOG Servicio de Alcantarillado 
 
Depuración de las cuentas operativas según lo dispuesto en el artículo 17 de la 
Resolución CRA 825 de 2017: 
 

CONCEPTO AÑO 2016 

Gastos del Personal de Operación y Mantenimiento   

Gastos de Aportes Parafiscales   

Gastos Asociados a Contribuciones Imputadas y Efectivas   

Gastos Generales  $    2.837.481,00 

Gastos por Depreciación de Activos Operativos   

Arrendamientos   
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CONCEPTO AÑO 2016 
Gastos Relacionados con los Pagos por Contribuciones a 
Comités de Estratificación 

  

Costos de Insumos Directos   
Gastos por Órdenes y Contratos de Mantenimiento y 
Reparaciones 

 $  12.505.000,00 

Gastos por Honorarios   

Gastos Generales de Operación  $    3.150.000,00 

Gastos de Seguros   

Costos por Órdenes y Contratos por Otros Servicios   

Gastos por Amortización de Propiedades, Planta y Equipo   

Total COG Alcantarillado  $  18.492.481,00  

Imprevistos 5% COGal  $      924.624,05  

COSTO OPERATIVO GENERAL DEL AÑO BASE  $  19.417.105,05  
Tabla 29. Costo Operativo General Alcantarillado del Año Base 
Fuente: Estados Financieros AAA LA BELLEZANA 
 
 
 
 
 
 

INDICADOR UNIDAD VALOR 

ASac Agua Potable Suministrada en el Año Base m3/año 73.076 

Nal 
Número de Suscriptores Promedio Mensual 
Facturados en el Año 2016 para el Servicio de 
Alcantarillado 

Suscriptores 474 

Nac 
Número de Suscriptores Promedio Mensual 
Facturados en el Año 2016 para el Servicio de 
Acueducto 

Suscriptores 519 

IPUF* 
Índice de Pérdidas por Suscriptor Facturado 
Estándar 

m3/año 6 

ASPal 
Agua Potable Suministrada Corregida por 
Pérdidas Eficientes en el Año Base para el 
Servicio de Alcantarillado 

m3/año 32.612 

Tabla 30. Agua Suministrada Corregida por Pérdidas Eficientes Alcantarillado 
Fuente: Administración Pública Cooperativa Acueducto, Aseo y Alcantarillado de la Belleza “AAA LA 
BELLEZANA” 
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INDICADOR UNIDAD VALOR 

COGal 
Costos Operativos Generales del Año 
Base para el Servicio de Alcantarillado 

$ de 2016 $19.417.105,05 

1,0281 Tasa Anual de Capital de Trabajo Factor 1,0281 

ITOal 
Gastos por Concepto de Impuestos y 
Tasas Operativas del Año Base para el 
Servicio de Alcantarillado 

$ de 2016 0 

fc 
Factor de Indexación de costo en $ de 
diciembre del año 2016 

Factor 1,0062 

ASPal 
Agua Potable Suministrada Corregida 
por Pérdidas Eficientes en el Año Base 
para el Servicio de Alcantarillado 

m3 32.612 

CMOGal 
COSTO MEDIO DE OPERACIÓN 
GENERAL ALCANTARILLADO 

$/m3 del 
mes de 

Diciembre 
de 2016 

 $       615,92  

Tabla 31. Cálculo del Costo Medio de Operación General Alcantarillado 
 
6.5.1.2.1 Comparación con el Rango CMOG Establecido 
 
Una vez obtenido el Costo Medio de Operación General del Servicio de 
Alcantarillado, se procede a verificar si se encuentra de los rangos establecidos en 
el Artículo 27 de la Resolución CRA 825 de 2017.     Como resultado de esa 
verificación, se determina que es superior al rango máximo establecido, por lo tanto, 
el Costo Medio de Operación General del Servicio de Alcantarillado, será:  
 

INDICADOR VALOR ($/m3) 

CMOGal 
Costo Medio de Operación General del 

Servicio de Alcantarillado  
$594 por metro cúbico 

Tabla 32. Costo Medio de Operación General Alcantarillado Definitivo 
 
6.5.2 Costo Medio de Operación Particular CMOP 
 
Atendiendo lo dispuesto en el Artículo 28 de la Resolución CRA 825 de 2017, el 
Costo Medio de Operación General se calculará atendiendo las siguientes 
condiciones: 
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ARTÍCULO 28. Costo Medio de Operación Particular para las personas 
prestadoras del segundo segmento (CMOPac,al): El Costo Medio de Operación 
Particular para las personas prestadoras pertenecientes al segundo segmento será 
calculado con base en la siguiente fórmula: 
 
 
 
 
 
 
 
Donde:  
 
CMOPac,al : Costo Medio de Operación Particular para cada uno de los servicios 

públicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado (expresado en pesos 
de diciembre del año 2016 por metro cúbico). 

 
COPac : Costos Operativos Particulares del año base para el servicio público 

domiciliario de acueducto. Las personas prestadoras del segundo 
segmento tendrán en cuenta para su cálculo los siguientes criterios: 
 Costos de energía operativos. 
 Costos para potabilización relacionados con costos de insumos 

químicos, servicios personales y otros costos de operación y 
mantenimiento. 

 Costos de contratos de interconexión y suministro de agua potable. 
 

COPal : Costos Operativos Particulares del año base para el servicio público 
domiciliario de alcantarillado, las personas prestadoras del segundo 
segmento tendrán en cuenta para su cálculo los siguientes criterios: 
 Costos de energía operativa. 
 Costos de tratamiento de aguas residuales relacionados con costos de 

energía, insumos químicos, servicios personales y otros costos de 
operación y mantenimiento. 

 Costos de contratos de interconexión. 
 
1,0281: Tasa de capital de trabajo anual 
 
fc: Factor de indexación de costos en pesos de diciembre del año 2016, según lo 
establecido en el ARTÍCULO 7 de la presente resolución. 
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VFAac,al: Volumen Facturado del Año base para cada uno de los servicios públicos 
domiciliarios de acueducto y alcantarillado expresado en metros cúbicos. 
El volumen facturado para el servicio público domiciliario de alcantarillado 
corresponderá al volumen facturado del servicio público domiciliario de 
acueducto más el estimativo de la disposición de aguas residuales de 
aquellos usuarios que posean fuentes alternas o adicionales de 
abastecimiento de agua que viertan al alcantarillado. 

 
Parágrafo 1. Los Costos Operativos Particulares del año base para cada uno de los 
servicios públicos domiciliarios (COPac,al), que se incluyan en cada uno de los 
criterios detallados en el presente artículo, deberán estar soportados por: 
 
(i) Estados financieros para el año base, independientemente de la forma como la 
persona prestadora lleve sus registros, ya sea siguiendo los parámetros de las 
Normas de Información Financiera NIF en cumplimiento de lo establecido en la Ley 
1314 de 2009 “Por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e 
información financiera y de aseguramiento de información aceptados en Colombia, 
se señalan las autoridades competentes, el procedimiento para su expedición y se 
determinan las entidades responsables de vigilar su cumplimiento”, y sus decretos 
reglamentarios, o con el Plan Único de Cuentas - PUC, según aplique o, 
 
(ii) Valor de las facturas que soporten dichos costos en el año base. 
 
Parágrafo 2. Las personas prestadoras del segundo segmento que tengan menos 
de un (1) año de operación a la entrada en vigencia de la presente resolución, o no 
cuenten con la información del año base de acuerdo con lo establecido en el 
ARTÍCULO 7 de la presente resolución, para estimar el valor del Costo Medio de 
Operación Particular (CMOP) podrán proyectar los costos con los soportes que 
consideren pertinentes. 
 
Los soportes de dichos costos deberán quedar a disposición de las entidades de 
vigilancia y control que las requieran, en ejercicio de sus funciones. Una vez cumpla 
un (1) año fiscal en operación, deberán calcular el Costo Medio de Operación 
Particular (CMOP) con dicha información y aplicarlo directamente. Para tal efecto, 
las personas prestadoras deberán cumplir con lo previsto en la Sección 5.1.1 de la 
Resolución CRA 151 de 2001, o la norma que la modifique, adicione, sustituya o 
derogue para el reporte de las variaciones tarifarias. 
 
Parágrafo 3. Cuando por la entrada en operación de un nuevo activo se generen 
Costos Operativos Particulares (COPac,al) no considerados en el cálculo de las 
tarifas, tales costos podrán ser incluidos de manera directa por el prestador, sin 
adelantar actuación administrativa alguna ante la Comisión de Regulación de Agua 
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Potable y Saneamiento Básico -CRA. Para tal efecto, las personas prestadoras 
deberán cumplir con las disposiciones contenidas en la Sección 5.1.1. de la 
Resolución CRA 151 de 2001, o la norma que la modifique, adicione, sustituya o 
derogue para el reporte de las variaciones tarifarias. 
 
Parágrafo 4. Cada vez que en un período de doce (12) meses continuos, a partir 
de la aplicación de las tarifas derivadas de la presente resolución, se acumule un 
aumento o una disminución del 5% o más en pesos constantes en los costos 
operativos particulares podrán ser ajustados por las personas prestadoras. Lo 
anterior, sin perjuicio del cumplimiento de las disposiciones contenidas en la 
Sección 5.1.1 de la Resolución CRA 151 de 2001 o la norma que la modifique, 
adicione o derogue en relación con el reporte de las variaciones tarifarias. 
 
6.5.2.1 Costo Medio de Operación Particular Acueducto 
 

CONCEPTO AÑO 2016 
Costos de Energía Operativos  

Costos para potabilización relacionados con costos de insumos 
químicos, servicios personales y otros costos de operación y 
mantenimiento. 

$23.597.560,00 

Costos de contratos de interconexión y suministro de agua 
potable. 

 

TOTAL COSTOS OPERATIVOS PARTICULARES 
ACUEDUCTO 

$23.597.560,00 

Tabla 33. Costos Operativos Particulares Acueducto 
 
 
 
 
 
 
 

INDICADOR UNIDAD VALOR 

COPac 
Costos Operativos Particulares del Año 
Base para el Servicio de Acueducto 

$ de 2016 $23.597.560,00 

1,0281 Tasa Anual de Capital de Trabajo Factor 1,0281 

fc 
Factor de Indexación de costo en $ de 
diciembre del año 2016 

Factor 1,0062 

VFAac 
Volumen Facturado del Año Base para 
el Servicio de Acueducto.  

m3 66.521 
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INDICADOR UNIDAD VALOR 

CMOPac 
Costo Medio de Operación Particular 
del Servicio de Acueducto 

$/m3 del 
mes de 

Diciembre 
de 2016 

$     366,97 

Tabla 34. Cálculo del Costo Medio de Operación Particular Acueducto 
 
6.5.2.2 Costo Medio de Operación Particular Alcantarillado 
 
No se genera Costo Medio de Operación Particular para el Servicio de 
Alcantarillado, pues no cuenta con Costos Operativos Particulares asociados a 
Costos de energía operativa, Costos de tratamiento de aguas residuales 
relacionados con costos de energía, insumos químicos, servicios personales y otros 
costos de operación y mantenimiento y/o Costos de contratos de interconexión. 
 

INDICADOR UNIDAD VALOR 

COPal 
Costos Operativos Particulares del Año 
Base para el Servicio de Alcantarillado 

$ de 2016 $0,00 

1,0281 Tasa Anual de Capital de Trabajo Factor 1,0281 

fc 
Factor de Indexación de costo en $ de 
diciembre del año 2016 

Factor 1,0062 

VFAal 
Volumen Facturado del Año Base para 
el Servicio de Alcantarillado.  

m3 60.753 

CMOPal 
Costo Medio de Operación Particular 
del Servicio de Acueducto 

$/m3 del 
mes de 

Diciembre 
de 2016 

$     0,00 

Tabla 35. Cálculo del Costo Medio de Operación Particular Alcantarillado 
 
6.5.3 Cálculo del Costo Medio de Operación CMOac,al 
 
6.5.3.1 CMO Servicio de Acueducto 
 
 
 
 
 

INDICADOR UNIDAD VALOR 

CMOGac 
Costo Medio de Operación General 
del Servicio de Acueducto 

$/m3 del mes 
de Diciembre 

de 2016 
 $     896,14  
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INDICADOR UNIDAD VALOR 

CMOPac 
Costo Medio de Operación Particular 
del Servicio de Acueducto 

$/m3 del mes 
de Diciembre 

de 2016 
 $     366,97  

CMOac 
Costo Medio de Operación del 
Servicio de Acueducto 

$/m3 del mes 
de Diciembre 

de 2016 
 $   1.263,11  

Tabla 36. Cálculo del Costo Medio de Operación Acueducto 
 
6.5.3.2 CMO Servicio de Alcantarillado 
 
 
 
 
 

INDICADOR UNIDAD VALOR 

CMOGal 
Costo Medio de Operación General del 
Servicio de Alcantarillado 

$/m3 del mes 
de Diciembre 

de 2016 
 $       594,00 

CMOPal 
Costo Medio de Operación Particular 
del Servicio de Alcantarillado 

$/m3 del mes 
de Diciembre 

de 2016 
$0,00 

CMOal 
Costo Medio de Operación del 
Servicio de Alcantarillado 

$/m3 del mes 
de Diciembre 

de 2016 
 $       594,00 

Tabla 37. Cálculo del Costo Medio de Operación Alcantarillado 
 
6.6 COSTO MEDIO DE INVERSIÓN CMI 
 
El Costo Medio de Inversión se calculará en aplicación de la fórmula dispuesta en 
el Artículo 29 de la Resolución CRA 825 de 2017.  
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6.6.1 Costo Medio de Inversión Acueducto 
 
Se aplicará la fórmula dispuesta en el Artículo 29 de la Resolución CRA 825 de 
2017, donde: 
 

CMIac: Costo Medio de Inversión para el servicio público domiciliario de acueducto 
expresado en pesos de diciembre del año 2016 por metro cúbico. 
 

CIi,ac: Valor de las inversiones que identifica las personas prestadoras para un 
período de cinco (5) años encaminadas a mejorar la cobertura, calidad, continuidad 
y las necesarias para la reposición y rehabilitación de los sistemas. 
 
6,7037: Factor de anualidad promedio de los activos. 
 
𝒇𝒄: Factor de indexación de costos en pesos de diciembre del año 2016, según lo 
establecido en el ARTÍCULO 7 de la Resolución CRA 825 de 2017. 
 

VFAac: Volumen Facturado del Año base para el servicio público domiciliario de 
acueducto expresado en metros cúbicos.  
 
i: Cada uno de los cinco (5) años contados a partir de entrada en vigencia de la 
fórmula tarifaria, establecida en la presente resolución en el ARTÍCULO 34 de la 
Resolución CRA 825 de 2017. 
 

6.6.1.1 Valor de las Inversiones Identificadas CIi,ac 
 
A continuación, se presentan las necesidades básicas del sistema de acueducto de 
acuerdo con la información obtenida por la Administración Pública Cooperativa 
Acueducto, Aseo y Alcantarillado de la Belleza “AAA LA BELLEZANA”, 
discriminadas por subsistema, actividad y activos. 
 

COSTO DE 
INVERSIÓN 

SUBSISTEMA ACTIVIDAD ACTIVO 

CI 1 
Producción de 
Agua Potable 

Pre-tratamiento 
Tratamiento 

Equipos de 
Laboratorio 

CI 2 
Distribución de 
Agua Potable 

Distribución 
Tubería de 
Distribución 

Tabla 38. Costos de Inversión Determinados por Subsistema Acueducto 
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 Valor de Inversión Proyectada 

AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

CI 1 $0,00 $10.000.000 $10.000.000 $10.000.000 $10.000.000 
CI 2 $ 2.000.000 $ 2.000.000 $ 2.000.000 $ 2.000.000 $ 2.000.000 
TOTAL 
AÑO 

$ 2.000.000 $12.000.000 $12.000.000 $12.000.000 $12.000.000 

CIi,ac $ 50.000.000,00 
Tabla 39. Costos de Inversión Proyectados por Subsistema Acueducto 
 
6.6.1.2 Cálculo del Costo Medio de Inversión Acueducto 
 
De acuerdo con el anterior cálculo, la Administración Pública Cooperativa 
Acueducto, Aseo y Alcantarillado de la Belleza “AAA LA BELLEZANA”, recupera en 
el horizonte de 5 años inversiones al sistema de acueducto por valor de 
$50.000.000. Con esta base se determina el Costo Medio De Inversión de 
conformidad con la formula así: 
 

INDICADOR VALOR 

CIi,ac 

Valor de las inversiones para un período de 
cinco (5) años encaminadas a mejorar la 
cobertura, calidad, continuidad y las necesarias 
para la reposición y rehabilitación de los 
sistemas. 

$ 50.000.000,00 

6,7037 Factor de anualidad promedio de los activos 6,7037 

𝒇𝒄 

Factor de indexación de costos en pesos de 
diciembre del año 2016, según lo establecido en 
el ARTÍCULO 7 de la Resolución CRA 825 de 
2017. 

1,0062 

VFAac  Volumen Facturado del Año base para el 
servicio de Acueducto 

66.521 

CMIac 
Costo Medio de Inversión del Servicio de 
Acueducto 

 $  112,82 

Tabla 40. Costo Medio de Inversión Acueducto CMIac 
 
6.6.2 Costo Medio de Inversión Alcantarillado 
 
Se aplicará la fórmula dispuesta en el Artículo 29 de la Resolución CRA 825 de 
2017, donde: 
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CMIal: Costo Medio de Inversión para el servicio público domiciliario de 
alcantarillado expresado en pesos de diciembre del año 2016 por metro cúbico. 
 

CIi,al: Valor de las inversiones que identifica las personas prestadoras para un 
período de cinco (5) años encaminadas a mejorar la cobertura, calidad, continuidad 
y las necesarias para la reposición y rehabilitación de los sistemas. 
 
6,7037: Factor de anualidad promedio de los activos. 
 
𝒇𝒄: Factor de indexación de costos en pesos de diciembre del año 2016, según lo 
establecido en el ARTÍCULO 7 de la Resolución CRA 825 de 2017. 
 

VFAal: Volumen Facturado del Año base para el servicio público domiciliario de 
alcantarillado expresado en metros cúbicos. El volumen facturado para el servicio 
público domiciliario de alcantarillado corresponderá al volumen facturado del 
servicio público domiciliario de acueducto más el estimativo de la disposición de 
aguas residuales de aquellos usuarios que posean fuentes alternas o adicionales 
de abastecimiento de agua que viertan al alcantarillado. 
 
i: Cada uno de los cinco (5) años contados a partir de entrada en vigencia de la 
fórmula tarifaria, establecida en la presente resolución en el ARTÍCULO 34 de la 
Resolución CRA 825 de 2017. 
 

6.6.2.1 Valor de las Inversiones Identificadas CIi,al 
 
A continuación, se presentan las necesidades básicas del sistema de alcantarillado 
de acuerdo con la información obtenida por la Administración Pública Cooperativa 
Acueducto, Aseo y Alcantarillado de la Belleza “AAA LA BELLEZANA”, 
discriminadas por subsistema, actividad y activos. 
 

COSTO DE 
INVERSIÓN 

SUBSISTEMA ACTIVIDAD ACTIVO 

CI 1 
Recolección y 
Transporte de 

Aguas Residuales 

Recolección y 
Transporte 

Tubería y 
Accesorios 

Tabla 41. Costos de Inversión Determinados por Subsistema Alcantarillado 
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 Valor de Inversión Proyectada 

AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

CI 1 $0,00 $2.500.000 $2.500.000 $2.500.000 $2.500.000 

CIi,al $ 10.000.000,00 
Tabla 42. Costos de Inversión Proyectados por Subsistema Alcantarillado 
 
6.6.2.2 Cálculo del Costo Medio de Inversión Alcantarillado 
 
De acuerdo con el anterior cálculo, la Administración Pública Cooperativa 
Acueducto, Aseo y Alcantarillado de la Belleza “AAA LA BELLEZANA”, recupera en 
el horizonte de 5 años inversiones al sistema de Alcantarillado por valor de 
$10.000.000. Con esta base se determina el Costo Medio De Inversión de 
conformidad con la formula así: 
 

INDICADOR VALOR 

CIi,ac 

Valor de las inversiones para un período de 
cinco (5) años encaminadas a mejorar la 

cobertura, calidad, continuidad y las necesarias 
para la reposición y rehabilitación de los 

sistemas. 

$ 10.000.000,00 

6,7037 Factor de anualidad promedio de los activos 6,7037 

𝒇𝒄 

Factor de indexación de costos en pesos de 
diciembre del año 2016, según lo establecido en 

el ARTÍCULO 7 de la Resolución CRA 825 de 
2017. 

1,0062 

VFAal 

Volumen Facturado del Año base.  El volumen 
facturado para el servicio público domiciliario de 

alcantarillado corresponderá al volumen 
facturado del servicio público domiciliario de 

acueducto más el estimativo de la disposición de 
aguas residuales de aquellos usuarios que 
posean fuentes alternas o adicionales de 

abastecimiento de agua que viertan al 
alcantarillado 

66.521 

CMIal 
Costo Medio de Inversión del Servicio de 

Alcantarillado 
$  22,56 

Tabla 43. Costos Medio de Inversión Alcantarillado CMIal 
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6.7 COSTO MEDIO DE TASAS AMBIENTALES 
 
Teniendo en cuenta lo dispuesto en el Título V de la Resolución CRA 825 de 2017, 
el Costo Medio de Tasas Ambientales CMT se calcula mediante el siguiente 
procedimiento: 
 
6.7.1 CMT Servicio de Acueducto 
 
ARTÍCULO 30. Costo Medio Generado por Tasas de Uso para Acueducto 
(CMTac).  El Costo Medio Generado por Tasas Ambientales para el servicio público 
domiciliario de acueducto en cada una de las APS que atiendan las personas 
prestadoras, se define con referencia a la tasa por utilización del agua establecida 
por la autoridad ambiental, o aquella que la modifique, adicione, sustituya o derogue 
con la siguiente fórmula: 
 
 
 
 
 
 
 
Donde: 
 
CMTi,ac

 : Costo Medio Generado por Tasas de Uso en el período 𝑖 para el servicio 
público domiciliario de acueducto, expresado en pesos por metro cúbico. 
 
MPi,tac

 : Monto a pagar en el período 𝑖 por tasas de uso para el servicio público 
domiciliario de acueducto de acuerdo con la normativa vigente. No se podrá incluir 
en las tarifas el cobro de más de una vigencia. 
 
VFi,ac

 : Volumen Facturado en el período 𝑖 del servicio público domiciliario de 
acueducto, expresado en metros cúbicos. 
 
𝑖 : Período de facturación de tasas ambientales correspondiente a la última vigencia 
cobrada por la autoridad ambiental. 
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INDICADOR UNIDAD VALOR 

MPi,tac 

Monto a pagar en el período 𝑖 por tasas 
de uso para el servicio público 
domiciliario de acueducto de acuerdo 
con la normativa vigente 

$ del mes de 
Diciembre de 

2016 
$0,00 

VFi,ac 

Volumen Facturado en el período 𝑖 del 
servicio público domiciliario de 
acueducto, expresado en metros 
cúbicos. 

m3 66.521 

CMTi,ac 
Costo Medio Generado por Tasas de 
Uso en el período 𝑖 para el servicio 
público domiciliario de acueducto 

$/m3 del mes 
de Diciembre 

de 2016 
$    0,00 

Tabla 44. Cálculo del Costo Medio de Tasas Ambientales Acueducto 
 
La Concesión de Aguas de la cual se surte el sistema de acueducto que opera la 
AAA LA BELLEZANA, fue otorgada al Municipio de La Belleza, mediante Resolución 
CAS DGL No. 00001079 del 23 de octubre de 2009.   La referida concesión fue 
otorgada para consumo humano de las familias de las veredas San Cayetano, Costa 
Rica, Palacio y la Cabecera Municipal.    Las tasas ambientales de uso seguramente 
han sido asumidas por el Municipio de La Belleza, sin que para el año base se haya 
requerido a la AAA LA BELLEZANA, asumir el pago de las mismas, por lo anterior, 
el Costo Medio Generado por Tasas de Uso para efectos del presente estudio es 
cero pesos ($0,00). 
 
6.7.2 CMT Servicio de Alcantarillado 
 
Se aplicará lo dispuesto en el Parágrafo 1 del Artículo 31 de la Resolución CRA 825 
de 2017:  
 
Parágrafo 1. En aquellos casos en que no exista caracterización, se utilizará la 
información de cargas presuntivas y se aplicará la siguiente fórmula: 
 
 
 
 
 
Donde: 
 
CMTv,al.sc : Costo Medio Generado por Tasas Retributivas para el servicio público 

domiciliario de alcantarillado para los suscriptores sin caracterización de 
vertimientos, expresado en pesos por metro cúbico. 
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VFAv,sc : Corresponde a los metros cúbicos (m3) facturados por la persona 
prestadora por el servicio público domiciliario de alcantarillado, a los 
suscriptores sin caracterización. El volumen facturado para el servicio 
público domiciliario de alcantarillado corresponderá al volumen facturado 
del servicio de acueducto más el estimativo de la disposición de aguas 
residuales de aquellos usuarios que posean fuentes alternas o 
adicionales de abastecimiento de agua que viertan al alcantarillado. 

 
MPv,sc : Monto total a pagar establecido de conformidad con el Decreto 2667 de 

2012 o el que lo modifique, adicione, sustituya o derogue, para los 
suscriptores sin caracterización, correspondiente a de la última vigencia 
cobrada por la autoridad ambiental. 

 
 
 
 
 
 
 
Tmi : Tarifa mínima del parámetro i al momento de la presentación del estudio. 
 

Fri :  Factor regional del parámetro i. Para el cálculo del costo medio siempre será 
1, que es el valor aplicable si la persona prestadora cumple la meta global de 
carga contaminante establecida por la autoridad ambiental. 

 
Ci : Carga contaminante del parámetro i vertido para los suscriptores sin 

caracterización. 
 
n : Total de parámetros sujetos de cobro. 
 
v : Período de facturación de tasas ambientales correspondiente a la última vigencia 

cobrada por la autoridad ambiental 
 

INDICADOR UNIDAD 
PARÁMETRO 

1 (DBO05) 
PARÁMETRO 

2 (SST) 

Tmi 
Tarifa mínima del parámetro i 
al momento de la presentación 
del estudio 

$/Kg $ 144,39 $ 61,75 

Fri 
Factor regional del parámetro 
i.  

Factor 1 1 
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INDICADOR UNIDAD 
PARÁMETRO 

1 (DBO05) 
PARÁMETRO 

2 (SST) 

Ci 

Carga contaminante del 
parámetro i vertido para los 
suscriptores sin 
caracterización 

Kg 22.075,92 41.721,00 

MPsc 

Monto total a pagar 
establecido de conformidad 
con el Decreto 2667 de 2012, 
para los suscriptores sin 
caracterización, 
correspondiente a de la 
última vigencia cobrada por 
la autoridad ambiental. 

$/m3 del 
mes de 

Diciembre 
de 2017 

 $    5.763.813,84  

Tabla 45. Cálculo del MPsc  
 
 

INDICADOR UNIDAD PARÁMETRO 1 

MPv,sc  

Monto total a pagar establecido de 
conformidad con el Decreto 2667 
de 2012, para los suscriptores sin 
caracterización, correspondiente a 
de la última vigencia cobrada por 
la autoridad ambiental 

$/m3 del 
mes de 

Diciembre 
de 2017 

 $ 5.763.813,84  

VFAv,sc 

Metros cúbicos (m3) facturados 
por el servicio público domiciliario 
de alcantarillado, a los 
suscriptores sin caracterización 

m3 
                          

60.753  

CMTv,al,sc 

Costo Medio Generado por 
Tasas Retributivas para el 
servicio público domiciliario de 
alcantarillado para los 
suscriptores sin caracterización 
de vertimientos 

$/m3 del 
mes de 

Diciembre 
de 2017 

 $      94,87  

Tabla 46. Cálculo del CMT Servicio de Alcantarillado 
 
 
7 ESTRUCTURA TARIFARIA 
 
7.1 SERVICIO DE ACUEDUCTO 
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El Cargo Fijo del Servicio de Acueducto corresponde al valor obtenido en el Costo 
Medio de Administración – CMA, así:  
 

CFac = CMac 
 
A su vez, el Cargo por Consumo del Servicio de Acueducto corresponde a la 
sumatoria de los valores obtenidos en el Costo Medio de Operación – CMO, Costo 
Medio de Inversión – CMI y Costo Medio de Tasas Ambientales – CMT, así: 
 

CCac = CMOac + CMIac + CMTac 
 
En ese orden, los valores para Cargo Fijo y Cargo por Consumo para el Servicio de 
Acueducto son: 
 

PARÁMETRO VALOR UNIDADES 

CMA $          6.655,00 $ / Suscriptor / Mes 

CMO $          1.263,11 $ / m3 

CMI $             112,82 $ / m3 

CMT $                 0,00 $ / m3 

CARGO FIJO $          6.655,00 $ / Suscriptor / Mes 

CARGO POR CONSUMO $          1.375,93 $ / m3 
Tabla 47. Cargo Fijo y Cargo por Consumo Acueducto 
 
7.2 SERVICIO DE ALCANTARILLADO 
 
El Cargo Fijo del Servicio de Alcantarillado corresponde al valor obtenido en el Costo 
Medio de Administración – CMA, así:  
 

CFal = CMal 
 
A su vez, el Cargo por Consumo del Servicio de Alcantarillado corresponde a la 
sumatoria de los valores obtenidos en el Costo Medio de Operación – CMO, Costo 
Medio de Inversión – CMI y Costo Medio de Tasas Ambientales – CMT, así: 
 

CCal = CMOal + CMIal + CMTal 
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En ese orden, los valores para Cargo Fijo y Cargo por Consumo para el Servicio de 
Alcantarillado son: 
 

PARÁMETRO VALOR UNIDADES 

CMA  $          5.260,00  $ / Suscriptor / Mes 

CMO  $             594,00  $ / m3 

CMI  $               22,56  $ / m3 

CMT  $              94,87  $ / m3 

CARGO FIJO  $          5.260,00  $ / Suscriptor / Mes 

CARGO POR CONSUMO  $             711,44  $ / m3 
Tabla 48. Cargo Fijo y Cargo por Consumo Alcantarillado 
 
 
8 ACTUALIZACIÓN DE LOS COSTOS ECONÓMICOS DE REFERENCIA 
 
Para actualizar los costos económicos de referencia, al momento de iniciar la 
aplicación de la fórmula tarifaria definida en la presente resolución, las personas 
prestadoras deberán proceder de la siguiente manera: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Donde:  
 
 
Costo Económico de Referencia1: Costo económico de referencia (CMA, CMO y 
CMI) actualizado con el último Índice de Precios al Consumidor (IPC) publicado por 
el DANE, con el cual la persona prestadora empezará a aplicar la metodología de 
cálculo establecida en la presente resolución. 
 
Costo Económico de Referencia0: Es el resultante de la aplicación de la presente 
metodología para cada uno de los componentes (CMA, CMO, CMI) de los servicios 
públicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, el cual está expresado a pesos 
de diciembre del año base. 
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IPC1: Último reporte del Índice de Precios al Consumidor (IPC) publicado por el 
DANE del mes en el cual la persona prestadora empezará a aplicar la metodología 
tarifaria establecida en la presente resolución. 
 
IPCdic/2016: Índice de Precios al Consumidor (IPC) reportado por el DANE del mes 
de diciembre del año 2016. El cual corresponde a 133,399773. 
 
Para la estimación del factor de actualización, se utilizará el índice IPC redondeado 
a seis (6) decimales, expresado de acuerdo con la base definida por el DANE 
vigente al momento de expedición de la presente resolución. El factor de 
actualización obtenido (IPC1 / IPCdic/2016), deberá ser redondeado a cuatro (4) 
decimales y las operaciones resultantes de la fórmula de actualización de costos 
por componente (CMA, CMO, CMI) serán redondeadas a dos (2) decimales. 
 
Para la actualización de las tarifas aplicadas a partir del mes de junio de 2019, se 
tomó como base el IPC para el mes de diciembre de 2018, publicado por el DANE. 
 

Año-Mes IPC 
Variación 
Mensual 

Variación 
Año Corrido 

Variación 
Anual 

2016-12 133.399773 0.42% 5.75% 5.75% 
2018-12 143.266766 0.30% 3.18% 3.18% 

Tabla 49. IPC a diciembre 2016 y diciembre 2018 
Fuente: DANE 
 

ACUEDUCTO + IPC DIC 2018 

CONCEPTO 
Costo Económico de 

Referencia0 
IPC 

Costo Económico 
de Referencia1 

CMA  $            6.655,00  
143,2668 

 $         7.147,24  

CMO  $            1.263,11   $         1.356,54  

133,3998 
CMI  $               112,82     $            121,16    

CMT  $                    0,00     $                 0,00  
CARGO FIJO  $         7.147,24  

CARGO POR CONSUMO  $         1.477,70  
Tabla 50. Actualización Costos Económicos de Referencia Acueducto 
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ALCANTARILLADO + IPC DIC 2018 

CONCEPTO 
Costo Económico de 

Referencia0 
IPC 

Costo Económico 
de Referencia1 

CMA  $            5.260.00  
143,2668 

 $         5.649.06  

CMO  $               594,00   $            637,94  

133,3998 
CMI  $                22,56     $            24,23    

CMT  $               94.87     $            94,87 
CARGO FIJO  $         5.649,06  

CARGO POR CONSUMO  $            757,05  
Tabla 51. Actualización Costos Económicos de Referencia Alcantarillado 
 
 
9 APLICACIÓN DEL NUEVO MARCO TARIFARIO 
 
Las tarifas resultantes de la aplicación de la metodología contenida en la Resolución 
CRA 825 de 2017 comenzarán a aplicarse a partir del primero (1º) de julio de 2019, 
fecha en que iniciará el cobro a los suscriptores y/o usuarios de los servicios 
públicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado así: 
 

SERVICIO CARGO FIJO 
CARGO POR 
CONSUMO 

ACUEDUCTO  $         7.147,24   $         1.477,70  
ALCANTARILLADO  $         5.649,06   $            757,05  

Tabla 52. Aplicación del Nuevo Marco Tarifario 
 
10 RÉGIMEN DE SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES 
 
La estructura tarifaria de la ADMINISTRACIÓN PÚBLICA COOPERATIVA 
ACUEDUCTO, ASEO Y ALCANTARILLADO DE LA BELLEZA “AAA LA 
BELLEZANA”, comprende la estimación de las tarifas plenas, las cuales, junto con 
la aplicación de la estratificación socioeconómica a los inmuebles, da lugar a la 
aplicación de los factores de subsidio y contribución según el uso y el estrato al cual 
pertenezca el inmueble. 
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Los porcentajes de Subsidios y Contribuciones adoptados por el Municipio de La 
Belleza a través del Acuerdo Municipal 017 del 23 de noviembre de 2018, son: 
 

ESTRATO 
ACUEDUCTO  ALCANTARILLADO  

Cargo Fijo 
Cargo por 
Consumo 

Cargo Fijo 
Cargo por 
Consumo 

Estrato 1 70% 70% 70% 70% 
Estrato 2 40% 40% 40% 40% 
Estrato 3 15% 15% 15% 15% 

Tabla 53. Porcentajes de Subsidios Municipio de La Belleza 
 
 

ESTRATO / 
USO 

ACUEDUCTO  ALCANTARILLADO  

Cargo Fijo 
Cargo por 
Consumo 

Cargo Fijo 
Cargo por 
Consumo 

Estrato 5 50% 50% 50% 50% 
Estrato 6 60% 60% 60% 60% 
Industrial 30% 30% 30% 30% 
Comercial 50% 50% 50% 50% 

Tabla 54. Porcentajes de Contribuciones Municipio de La Belleza 
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